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Tipo de Auditoria: Auditoria Operacional

Unidade Auditada: Prefeitura da UnB

Assunto: Processo de manutencéo de veiculos da frota da FUB
Relatdrio n°: 201804

RELATORIO DE AUDITORIA

Magnifica Reitora,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n° 201804, apresentamos 0S
resultados dos exames realizados nas atividades de execucdo e fiscalizacdo dos contratos de
manutencdo de veiculos da FUB, decorrente da acdo de controle n® 11 prevista no Plano Anual de
Auditoria Interna — PAINT/2018.

| - INTRODUCAO
1. Objetivo da auditoria

O uso de veiculos para o transporte de pessoas, equipamentos e material representa uma das
principais funcdes na logistica de qualquer organizacéo, inclusive as institui¢cbes de ensino superior.
A funcédo transporte, em razdo da caracteristica de apoio a atividade fim da organizacdo, tem a
capacidade de agregar competitividade ao desempenho da instituicdo. A manutencdo de veiculos
tem por objetivo manter a frota em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e disponivel para o
atendimento aos usuarios, possibilitando o cumprimento integral da funcdo de transporte. O veiculo
fora de uso ou em operacéo inadequada compromete o alcance dos objetivos organizacionais.

A manutencdo de veiculo € uma atividade de apoio de alta relevancia para a execucdo das
atividades fins da Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB) — ensino, pesquisa e extensao, sendo
considerado um fator critico de sucesso para diversas atividades académicas, uma vez que a
inoperéncia do veiculo podera comprometer a realizacdo de atividades externas, notadamente as
atividades académicas de trabalho de campo e as atividades de pesquisa em campo.

E notdrio que a Administracdo Publica no desempenho de suas funces deve submeter-se a
controles diversos, incluindo os controles que deve exercer sobre seus proprios atos, denominados
controles internos. A finalidade desses controles € garantir que a administracdo atue em
consonancia com os principios constitucionais, como da legalidade e da eficiéncia, almejando com
isso assegurar 0 melhor aproveitamento dos recursos publicos e a boa qualidade dos servigos
prestados a sociedade. Cabe a auditoria interna ou a unidade de controle interno do 6rgéo avaliar a
qualidade desses controles.

O objetivo deste trabalho é avaliar os controles do processo de manutencdo de veiculos, as
atividades de fiscalizagdo dos contratos de manutencdo de veiculos mantidos pela FUB,
assessorando na implantacdo e melhoria dos controles internos para essa atividade.
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2. Escopo do trabalho

Este trabalho apresenta como escopo avaliar os controles internos da Prefeitura da UnB em relacédo
ao processo de manutencdo de veiculos, com base na analise dos trés contratos referentes a
manutencdo de veiculos mantidos pela FUB. Os contratos celebrados com as empresas
TAGUAMOTORS AUTO-PECA E MOTORES LTDA (contrato n°1015/2016), NCA DA SILVA
COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA — ME (contrato n° 1016/2016) e IRMAOS
REZENDE COMERCIO DE PECAS E SERVICOS AUTOMOTIVOS LTDA — ME (contrato n°
1017/2016). As definicdes do objeto para a contratacdo foram definidas e estabelecidas no edital de
pregdo eletronico n® 655/2015, processo administrativo n® 23106.000895/2015-94.

3.Metodologia
3.1 Coleta de dados

A metodologia utilizada foi a pesquisa nos processos administrativos Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI, mediante analise de orcamentos e prestacdes de servigos feitas pelas empresas
contratadas pela FUB e entrevistas com o gestor, fiscal do contrato e servidores usuérios dos
veiculos da FUB.

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo 15/10/2018 a 30/11/2018.

Para gerenciamento das solicitacGes de auditoria e fluxo de comunica¢do com a unidade avaliada
foi utilizado o Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, processo n® 23106.115238/2018-93, no
ambiente de sistemas corporativos da UnB.

3.2 O modelo de avaliacao de controles internos

Para avaliacdo das fragilidades nos controles internos foi utilizado o modelo estrutural do Comité
das Organizagdes Patrocinadoras (COSO), sob o aspecto do componente “atividades de controle”.

O modelo estrutural (COSO) para avaliagdo de controles internos, estudo referéncia para tanto,
prevé em sua estrutura o componente “atividades de controle”, o qual corresponde as agdes que
permitem a redugdo ou administragdo dos riscos identificados, desde que executadas
tempestivamente e de maneira adequada. S&o politicas e procedimentos que ajudam a assegurar a
adocdo de medidas dirigidas contra o risco de que 0s objetivos da entidade ndo sejam atingidos. Os
procedimentos de controle tém varios objetivos e sdo aplicados em varios niveis organizacionais e
funcionais. Incluem, dentre outros, os seguintes controles preventivos e de constatagéo:
a) Controles gerenciais/acompanhamento da atividade: avaliacGes periddicas para assegurar
que operacOes, processos e atividades cumprem com regulamentos, politicas, procedimentos
Ou outros requisitos em vigor;

b) Formalizacéo de procedimentos: todas as atividades importantes devem ser documentadas
de forma completa e precisa, a fim de que seja facil rastrear as informacgdes desde 0 momento
de autorizacdo até a conclus&o;

c) Controles legais: controle que por sua importancia na prevengdo de erros, falhas e desvios
esta inserido na legislacao;
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d) Supervisdo direta: acompanhamento do trabalho delegado pelo superior hierarquico. Inclui
atividades de comunicagdo de atribuicdes, revisdo e aprovacdo de trabalhos, bem como de
orientacdo e treinamento do pessoal supervisionado para o desempenho das atribuicdes;

e) Segregacao de funcdes: principio basico de controle interno essencial para a sua efetividade.
Consiste na separacdo de atribuicdes ou responsabilidades entre diferentes pessoas,
especialmente as funcbes ou atividades-chave de autorizagdo, execucdo, ateste/aprovacéo,
registro e revisao ou auditoria;

f) Revisdes independentes: revisdo de atos ou operacfes por um terceiro, ndo envolvido na sua
execucao; e

g) Prevencao de fraudes e conluios: controle preventivo para evitar a ocorréncia de eventos que
possam dificultar ou impedir o alcance dos objetivos da atividade.

Feita a avaliacdo de controles internos, sera gerada uma classificacdo conforme as questdes
observadas de acordo com a escala apresentada no Quadro 1:

Quadro 1 — Classificagdo dos controles internos avaliados

Avaliacio Descricgéo

Processo ou controle ndo existente, mas 0s gestores reconhecem a

Inexistente :
necessidade dos mesmos.

Processo ou controle ndo estruturado e padronizado, sendo gerido de forma

Fr .
aco desorganizada.

Processo ou controle padronizado localmente. Treinamento e comunicacgdo

Insatisfatorio . .
nao sdo formalizados.

Processo ou controle padronizado para toda a Unidade, com documentacéo,
Satisfatorio treinamento e comunicacdo formais. No entanto, a probabilidade de
ocorréncia de desvios ainda existe, mesmo que pequena.

Processo e controle institucionalizado, com agdes detectivas e corretivas para

Forte x . . . o - o
ndo conformidades. Melhoria continua, boas praticas e automagao utilizadas.

Fonte: Elaboragao propria a partir modelo estrutural COSO.

As atividades foram iniciadas com a andlise do termo de referéncia, dos contratos e seus aditivos
Em seguida foi realizada reunido com o Diretor da DISER, Sr.

I -
Coordenador de Transportes (CTR), Sr. | '\ 2 oportunldade

foram levantadas informacdes sobre a prestacdo de servicos pelas contratadas e os procedimentos
adotados no setor para gestdo e controle da manutencao da frota.

3.3 Estrutura do Relatorio

O presente Relatorio de Auditoria é composto de quatro partes:
e Introducdo
e Informacdes iniciais — visdo geral sobre o objeto da acdo de controle
e Resultado dos exames — analise dos pontos de auditoria, com apresentacdo das constataces
e recomendacdes
e Concluséo
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Na parte relativa as informagdes iniciais, apresenta-se a legislacdo pertinente ao processo de
manutencdo de veiculos aplicdvel a Fundacdo Universidade de Brasilia, os normativos internos,
atividades tipicas e obrigatdrias no contexto do processo de manutencao de veiculos, obrigacfes do
gestor e do fiscal dos contratos administrativos relativos ao processo de manutencéo de veiculos.

- INFORMAC@ES INICIAIS
1 A Legislacéo de regéncia de servigos de manutencao de veiculos.

O Decreto n° 9.287, de fevereiro de 2018, dispde sobre a utilizagdo de veiculos oficiais pela
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e classifica os veiculos por categorias
de acordo com o uso, conforme estabelecido no Art. 2° do referido Decreto:

Art. 2° Para fins de utilizagdo, os veiculos oficiais da administracdo publica federal

direta, autarquica e fundacional serdo classificados nas seguintes categorias:

| - veiculos de representacéo;

Il - veiculos de servigos comuns; e

I11 - veiculos de servicos especiais.

O Decreto n° 9.287, de 2018, estabelece critérios para utilizacdo de veiculos de servigos comuns, conforme
previsto no Art. 4°:
Art. 4° Para os fins do disposto neste Decreto, consideram-se veiculos de servi¢os
comuns:
| - os utilizados em transporte de material; e
Il - os utilizados em transporte de pessoal a servigo.

§1°..
§ 2° Os veiculos de servigos comuns de que trata o caput serdo de modelo basico.

Destaca-se, ainda, que o Decreto n® 9.287, de 2018, incentiva os 0rgdos, as autarquias e as fundagbes da
administracdo publica federal a buscar modelos de contratacdo praticados pela administracdo publica federal
que sejam mais vantajosos em comparagdo ao modelo vigente — frota de veiculos incorporada ao patriménio
publico, conforme dispbe o Art. 8°:
Art. 8> Os 6rgdos, as autarquias e as fundagdes da administracdo publica federal
deverdo considerar todos os modelos de contratacdo praticados pela administragdo
publica federal para prestacdo de servigo de transporte de material e de pessoal a
servico, de que trata o art. 4° e adotar aquele que for comprovadamente mais
vantajoso em comparagdo ao modelo vigente.
8 1° A aquisicdo de veiculos deverd ser adotada somente quando comprovada a
sua vantajosidade econdmica em relacdo a adocao de qualquer dos demais modelos
de contratacdo praticados pela administracdo publica federal.
8 2° Quando da substitui¢do dos veiculos prdprios pelos modelos praticados pela
administracdo puablica federal, seus oOrgdos, suas autarquias e suas fundagdes
elaborardo e executardo plano de desmobilizacdo, que sera encaminhado para a
aprovacao pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo.
§ 3° A Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo conduzira o processo de inventario dos veiculos enquadrados na categoria
de transporte institucional e dos veiculos proprios que forem substituidos pelos
modelos de contratacdo praticados pela administragdo publica federal.
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A questdo da vantajosidade econdmica abordada pelo Decreto 9.287, de 2018, abre caminho para a
discussdo se o modelo atual de uso de frota de veiculos para atender a necessidade da FUB de fato é
melhor, do ponto de vista econémico, do que a contratacdo dos servigcos terceirizados de
transportes, uma vez que o investimento de capital para aquisi¢do do veiculo, somado ao custo de
manutencdo desse veiculo durante a sua vida til, podem indicar valores financeiros que
inviabilizam essa pratica administrativa.

O Decreto 9.373, de 11 de maio de 2018, dispGe sobre a alienagéo, a cessdo, a transferéncia, a
destinacdo e a disposicdo final ambientalmente adequadas de bens mdveis no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e estabelece no Art. 3° que:
Art. 3° Para que seja considerado inservivel, o bem sera classificado como:
| - ocioso - bem mdvel que se encontra em perfeitas condigdes de uso, mas ndo é
aproveitado;
Il - recuperavel - bem mével que ndo se encontra em condigdes de uso e cujo custo
da recuperacdo seja de até cinquenta por cento do seu valor de mercado ou cuja
andlise de custo e beneficio demonstre ser justificvel a sua recuperacéo;
I11 - antiecondmico - bem mdével cuja manutencao seja onerosa ou cujo rendimento
seja precario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;
ou
IV - irrecuperavel - bem movel que ndao pode ser utilizado para o fim a que se
destina devido a perda de suas caracteristicas ou em razao de ser o seu custo de
recuperacdo mais de cinquenta por cento do seu valor de mercado ou de a analise
do seu custo e beneficio demonstrar ser injustificavel a sua recuperacéo.

Em decorréncia, se um veiculo da FUB em situacdo de inoperancia apresentar custo de recuperacéo
em valor superior a cinquenta por cento do seu valor de mercado ou se analise técnica demonstrar
ser injustificavel a sua recuperacdo, o veiculo serd classificado como irrecuperavel, e nessa
condicdo sera alienado ou descartado, observada as condi¢cdes ambientais adequadas.

Né&o foi localizada qualquer norma interna da FUB que regulamenta o processo de manutengédo de
veiculos.

2 Contratos de servi¢cos de manutencao de veiculos.

A Coordenadoria de Transportes (CTR), vinculada a Diretoria de Servicos — DISER da Prefeitura
da UnB, é o 6rgdo que tem a competéncia de fiscalizar e acompanhar a manutencédo de veiculos da
frota da FUB, de acordo com as informagBes constantes no sitio da instituicdo
(http://www.prc.unb.br).

Para a realizacdo de servicos de manutencdo da frota de veiculos da FUB, a Prefeitura da UnB
(PRC) utiliza trés contratos administrativos, indicados no Quadro 2.

Quadro 2 — Contratos de manutencdo de veiculos mantidos pela FUB.

Contrato Pregéo Empresa Valores - 2018
1015/2016 655/2015 TAGUAMOTORS R$ 412.606,42
1016/2016 655/2015 NCA R$ 2.155.316,62
1017/2016 655/2015 IRMAOS REZENDE R$ 568.873,44
TOTAL R$ 3.136.796,5

Fonte: https://docs.google.com/spreadsheets/d/ImPBA-GS7ITjkl6zaLy3evJ2hsulFiinVGbgicdGGxAg/pubhtml
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Tecnicamente, a gestdo da frota de veiculos permite eliminar os possiveis riscos inerentes ao valor
do investimento nesse tipo de bem, além de garantir a qualidade do servico de apoio, a
produtividade e a efetividade em suas operac6es. O plano de manutencao preventiva e periodica dos
veiculos é de extrema relevancia para minimizar os custos e os eventuais problemas futuros
advindos da inoperancia desses veiculos.

Nesse contexto, tem-se por expectativa que a Coordenadoria de Transportes (CTR), com apoio da
Diretoria de Servicos, execute a gestdo da frota de veiculos da FUB, mediante o uso de técnicas,
ferramentas e métodos que permitam eliminar os riscos inerentes ao processo de manutencdo de
veiculos, utilizando planejamento e controles adequados.

3 Orientacao para gestédo e fiscalizacdo de contratos de manutencéo de veiculos

A gestdo e a fiscalizacdo da execucdo do contrato de prestacéo de servicos tém por objetivo garantir
que ndo ocorra 0 gasto indevido ou desperdicio, representado pelo pagamento indevido de um
servigo de manutengdo do veiculo ndo prestado, ou prestado de forma insuficiente ou em desacordo
com o0s termos contratados. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos
contratados poderdo contribuir para eliminar ou minimizar os custos indesejados na contratacédo de
servicos de terceiros.

A Instrucdo Normativa do Secretario de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e

Gestdo n° 5, de 26 de maio de 2017 (IN 5/2017), art. 39, define as atividades de gestdo e

fiscalizacdo da execucdo dos contratos de servigos terceirizados da seguinte forma:
Conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administracdo para os servi¢os contratados, verificar a regularidade
das obrigacBes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrucdo processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracéo,
reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sancGes, extin¢do dos
contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas
avencadas e a solugéo de problemas relativos ao objeto.

A atividade de fiscalizacdo, que no contexto representa a principal fonte de sustentagdo do processo
de gestdo do contrato de servicos terceirizados, foi categorizada em fiscalizacdo técnica,
administrativa, setorial e pelo Publico Usuéario, sendo que o art. 40 da IN 5/2017, apresentou as
seguintes definicdes:
| - Gestdo da Execucédo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos
atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentacao
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacéo, alteracédo, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacdo de sanc@es, extin¢do dos contratos, dentre outros;
Il - Fiscalizacdo Técnica: ¢ o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio,
para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizagéo de que trata o inciso V deste artigo;
Il - Fiscalizacdo Administrativa: ...
IV - Fiscalizacdo Setorial: ...
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V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: ...

Conforme se depreende das informacdes constantes no documento n° 0869065 do processo SEI n°
23106.018739/2017-41 — Resolucdo do (a) Prefeitura do Campus n® 0010/2017, foram designados
0s seguintes servidores da FUB para atuarem na condi¢do de gestor e fiscais dos contratos de
manutenc¢do de veiculos celebrados entre a FUB e as empresas TAGUAMOTORS AUTO-PECA E
MOTORES LTDA (contrato n°1015/2016), NCA DA SILVA COMERCIO DE PECAS E
SERVICOS LTDA — ME (contrato n® 1016/2016) e IRMAOS REZENDE COMERCIO DE PECAS
E SERVICOS AUTOMOTIVOS LTDA — ME (contrato n® 1017/2016), citados no Quadro 2:

Gestor: I (PRC/DISER)
Fiscal: [ (PRC/DISER)
I (PRC/DISER/CTR)

A citada Resolucdo n°® 10/2017 da PRC, no art. 3°, estabelece as seguintes competéncias aos fiscais
técnicos dos contratos de manutencédo de veiculos:
Art.3° Compete ao fiscal técnico do contrato o acompanhamento e verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, a fim de que as normas que regulam a
relacdo contratual sejam devidamente cumpridas, anotando em registro proprio as
ocorréncias e reportando-se a autoridade competente quando necessaria
providéncia que ndo esteja ao seu alcance.

4 A frota de veiculos da FUB

Os veiculos constantes do patrim6nio da FUB totalizam 255 veiculos, conforme informacao
prestada pela Coordenacdo de Patriménio da Diretoria de Gestdo de Materiais do Decanato de
Administracdo, processo administrativo SEI n°® 23106.152209/2018-11.

Nessa frota ndo estdo considerados os veiculos alocados a projetos de pesquisa ou pds-graduacao
gerenciados pelas unidades académicas, que podem vir a ser, ou ndo, incorporados ao patriménio da
FUB, conforme definido pelo érgdo financiador, ao término do projeto.

Para facilitar a andlise técnica da frota de veiculos da FUB, os veiculos foram segregados nas
seguintes categorias:

e Automdvel: veiculo comum, com uso predominante para o transporte de pessoas;
Picape: veiculo utilitario, com uso predominante para o transporte de carga;
Caminhonete: veiculo utilitario, com uso misto para o transporte de pessoas e carga;
Furgdo: veiculo utilitario, com uso misto para o transporte de pessoas e carga;
Van/micro-6nibus: veiculo utilitario, com uso predominante para o transporte de
pessoas;
o Onibus: veiculo utilitario, com uso predominante para o transporte de pessoas;
e Caminhdo: veiculo utilitario, com uso predominante para o transporte de carga.

Nos Quadros de nimero 3 a 9 sdo apresentados os quantitativos de veiculos, classificados por
modelo/tipo/marca e respectiva categoria, definida anteriormente.

O Quadro 10 apresenta o quantitativo de veiculos, classificado por centro de custo e categoria do
veiculo.
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Quadro 3 - Veiculos FUB — Jan/2019
Automoveis

Auditoria Interna

Quadro 4 - Veiculos FUB — Jan/2019
Caminhonete

Modelo/Tipo - Marca Quant Modelo/Tipo - Marca Quant
280S - Mercedes Benz 1 Bandeirante — Toyota 4
Civic - Honda 3 Caminhonete - Hundai 1
Classic LS - Chevrolet 3 Caminhonete - Mahindra 2
Corsa Hatch - Chevrolet 3 D21 — Nissan 1
Elétrico - Agix 1 Denfender - Land Rover 1
Fit - Honda 4 F-350 — Ford 1
Gol - VW 4 Hilux — Toyota 1
Logan - Renault 2 L200 - Mitsubishi 18
Marea - Fiat 4 Ranger — Ford 7
Palio - Fiat 1 S10 — Chevrolet 4
Palio ELX - Fiat 2 Suburban - Chevrolet 1
Palio HLX - Fiat 2 TOTAL 41
Palio WEEK - Fiat 4 Fonte: DGM/PAT SEI 23106.152209/2018-11
Palio Young - Fiat 1
Parati - VW 3
Polo Sedan - VW 4
Spin - Chevrolet 8
Tracker - Chevrolet 2
Uno Mille - Fiat 7
Uno Mille Economy - Fiat 10
Uno Mille Fire - Fiat 6
Versa - Nissan 1
Voyage - VW 1
Weekend Adventure - Fiat 4

TOTAL 81
Fonte: DGM/PAT SEI 23106.152209/2018-11

Quadro 5 - Veiculos FUB — Jan/2019
Van/Micro-6nibus

Quadro 6 - Veiculos FUB — Jan/2019
Onibus

Modelo/Tipo - Marca Quant Modelo/Tipo - Marca Quant
Boxer — Peugeot 2 Onibus - Mascarello 1
Gran Mini - Mascarello 10 Onibus rodoviario - Mascarello 1
Master Minibus Van - Renault 3 Standard - VW 1
Maxibus New Astor - Agrale 1 Transit 350L Bus - Ford 1
Micro-Onibus Daily 45 S16 - Iveco 1 Versalite - Comil 3
Minibus - Ducato 3 Versatile - Comil 1
Minibus - Renault 2 TOTAL
Onibus — Volare 1 Fonte: DGM/PAT SEI 23106.152209/2018-11
PIA, MA9.2 - COMIL 2
Sprinter - Mercedes Bens 15
Van Boxer 350 LH - Peugeot 1
Volare w8 - Marcopolo 1

TOTAL 42
Fonte: DGM/PAT SEI 23106.152209/2018-11
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Quadro 7 — Veiculos FUB
Jan/2019 - Picape

Quadro 8 — Veiculos FUB
Jan/2019 - Furgéo

Auditoria Interna

Quadro 9 — Veiculos FUB
Jan/2019 - Caminhéo

Modelo/Tipo/Marca

Quant

Modelo/Tipo/Marca

Quant

Modelo/Tipo/Marca

Quant

Montana - Chevrolet

Doblo - Fiat

18

Ford

Saveiro - VW

Fiorino - Fiat

2

Iveco

Strada - Fiat

Kombi - VW

49

Mercedes Benz

TOTAL

O WIW

TOTAL

69

TOTAL

IS F =,

Fonte: DGM/PAT

SE123106.152209/2018-11

Fonte: DGM/PAT

SE123106.152209/2018-11

Fonte: DGM/PAT

SEI123106.152209/2018-11

Quadro 10 — Veiculos FUB - Jan/2019 — Centro de Custo

Centro de

Automovel
Custo

Picape

Caminhonete a .
onibus

Van/Micro-

Furgao

Onibus | Caminh3o

—
o

-
=,

BCE

BOT

CEAD

CEFTRU

CER

CME

CPCE

CPD

CRAD

DAC

DDS

DEX

DGM

DGP

DGP/DSQVT

ORI OR|[WO|(R|L|O|O|O(O|O|O|O|O

DIMEX

oO|O|O|O(wWO|W|R|O|R|O(O|O|O|O|K

R|IO|RIO(FR|IO(R|IO|Rr|WIO(O(Rr|IN|O|O

RiRRwWNIRlO W R[S R(RRW|N|=

DSG

N
(o]

=
o

N
(e}

(o]
=

ECL

EDU

EFL

ENC

ENM

FAC

RiRrkRlo|k|w

FAL

N
=

FAR

FAV

FCE

FDD

FED

FEF

FGA

FIT

FMD

FUP

HVET

WO INIO(R R W|INUV =

RPOINW|IOI|IO(O|RP|IPIWIO|0OO|O|FR(|(R|RL|IO|O

IFD

OO |O|IO(OCO|O|O0|O|(O(F,|O|INO|O|O|OO|O|W|OO|O|Rr|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

O|WRLROOIO|IOC|CO|0OO(R|O|0|O|CO|IO|N|(O|FR|M|O|O|O|CO|O|O|O|R|O|O|O(FR|(O|FRL|N]|O

R|IO|W(N|([OIR|O|O|O|OV|O|O(N|R|O|O|O|O|O

OO|RP|WINIRPR|IRP[PRIN|IO|IO|IR|P|IO|OI0O|W|KL|F

O|lO|O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|OC|(O|O|O|OC(O|R|W|O|O|O|O|O|R|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
OO0 |0O|0O(O|O|O|O|(O|O|O|NO|O|O|OO|O|O|OCO|O|O|r|O|O|F,|O|OC|O|Rr|O|O|O|O|O

2

Continua
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Continuagao

Centro de
Custo

Van/Micro-
Caminhonete " /.
onibus

Automovel Picape

Furgdo Onibus

Caminhao

Total

IGD

[E
[E

16

MUS

NMT

PAT

1
3
9

PCL

PRC

SAL

SECOM

SIS

VRT

Z00

PR IORO|O|RLR|IW|O|O|W
OoO|lO|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O
wW|OoO|r|O|O|R|O|O|O|O
OoO|lO|0O|0O|O|O|O|W|O|O|O

N|IOO|O(O|W|O|IN|W|O|F

IR IR

TOTAL

81 8

H
[y
=Y
N

N OO0 (0O|0|O0|O|R[|O(FR|F

(2]
[C=]

O |O(O|0O|0O(Rr|O|O|O|O|O|O

255

Fonte: DGM/PAT SEI 23106.152209/2018-11

111 - RESULTADO DOS EXAMES

A Coordenadoria de Transportes (CTR) informou os diversos processos de manutencao de veiculos
que tiveram tramitacdo no Sistema Eletrdnico de Informac6es, sendo definida a amostra aleatoria
para analise da prestacdo de servicos pelas empresas contratadas conforme indicado no Quadro 11.

Quadro 11 — Processos SEI analisados pela AUD na acdo de controle

Contrato

Empresa

Processo SEI

1015/2016

TAGUAMOTORS AUTO-PECAE

23106.138459/2017-59

MOTORES LTDA

23106.056401/2017-98

23106. 076250/2017-94

1016/2016

23106.040527/2016-60

23106.093708/2017-70

23106.093780/2017-05

23106.060689/2017-03

23106.132636/2018-74

23106.124452/2017-50

23106.117401/2018-52

NCA DA SILVA COMERCIO DE

23106.0785092016-51

PECAS E SERVICOS LTDA - ME

23106.100351/2016-11

23106.093728/2017-41

23106.093722/2017-73

23106.093725/2017-15

23106.097479/2017-62

23106.057315/2018-83

23106.136633/2017-91

23106.140503/2017-91

1017/2016

23106.100982/2016-21

IRMAOS REZENDE COMERCIO DE

23106.127111/2018-17

PECAS E SERVICOS

23106.136824/2018-71

AUTOMOTIVOS LTDA - ME

23106.046805/2017-73

23106.010620/2017-21

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos processos analisados.
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Constataram-se durante a auditoria cinco pontos importantes, que foram separados em constatacfes
(achados), as quais consideram a analise das causas, 0S riscos e as consequéncias, assim como as
recomendac0es para melhoria dos controles ou adequacao a legislacdo vigente.

1 CONSTATACOES (achados)

1.1 Auséncia de normativo (regulamentacdo) interna na FUB quanto a manutencdo de
veiculos oficiais.

N&o foi localizada instrucdo normativa, circular ou mesmo, instrucbes em forma de manual ou
cartilha que oriente os usuarios de veiculos da FUB em relacdo aos procedimentos para utilizagdo
de servicos de manutencao preventiva e corretiva de veiculo.

Causas, Riscos e consequéncias

A principal causa para o achado reside na percepcdo do gestor quanto ao grau de eficiéncia do
processo de manutengdo de veiculo. A acdo de controle evidenciou que, na maioria dos processos
analisados, a unidade da FUB tinha ddvidas em relacdo aos procedimentos a serem adotadas em
cada fase do processo de manutencéo de veiculos.

O risco numa situacdo de auséncia de instru¢fes aos usuarios compromete diretamente o grau de
eficiéncia e eficacia do processo de manutencéo de veiculo.

As consequéncias podem ser enumeradas pela auséncia da manutencdo do veiculo, manutencédo
inadequada do veiculo, ou tempo excessivo gasto no processo de manutencdo do veiculo, o que, em
qualquer caso, impactara na disponibilidade regular do veiculo para a unidade da FUB, com
prejuizos para o regular desempenho das atividades.

1.2 Auséncia de controle de desempenho e manutencdo referente a cada veiculo da frota e
auséncia de estudos sobre a quantificacdo de veiculo antiecondmico ou irrecuperavel.

A unidade da FUB responsavel pela gestdo da frota de veiculos ndo utiliza as diretrizes da Instrugédo
Normativa n°® 3 de 15 de maio de 2008, do Secretario de Logistica e Tecnologia da Informacéo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (IN/MPOG 3/2008). Nao foi identificado registro
individual do veiculo que possibilite a verificacdo das solicitacbes de manutencédo e a evolucgdo de
seus custos. De acordo com a IN/MPOG 3/2008:
Art. 24. Os Orgdos e entidades fardo apuracdo do custo
operacional dos veiculos visando a identificar os passiveis de
reparos (recuperaveis) e 0s antiecondmicos ou irrecuperaveis
(sucatas), comprovadamente alienaveis.
§ 1°Para os fins do caput deste artigo, o 6rgdo ou entidade
manterd o Mapa de Controle do Desempenho e Manutencdo do
Veiculo Oficial de cada veiculo (Anexo Il) atualizado
mensalmente.
§ 22 A apuracdo prevista no caput deste artigo devera se basear
em critérios econdémicos e técnicos, inclusive os relativos a
protecdo do meio ambiente.
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Né&o foi identificado o registro individual dos veiculos da frota da FUB, na forma prevista no Anexo
Il da IN/MPOG 3/2008 — Mapa de Controle do Desempenho e Manutencdo do Veiculo Oficial, o
que impossibilita avaliar o custo operacional de cada veiculo.

A IN/MPOG 3/2008, em seu no art. 10, prevé que os orgaos e entidades realizardo a apuracdo do
custo operacional dos veiculos visando a identificar os passiveis de reparos (recuperaveis) e 0s
antiecondmicos ou irrecuperaveis (sucatas), comprovadamente alienaveis, mediante a manutencao
de mapas de controle do desempenho e manutencdo de cada veiculo oficial atualizado mensalmente,
conforme modelo Anexo 11 da IN/MPOG 3/2008.

Durante os trabalhos, a equipe de auditoria constatou que ndo ha planilhas de apuragdo do custo
operacional, prevista na referida IN, ou seja, ndo ha estudos para quantificar se a frota da FUB é
antiecondmica. De acordo com o fiscal do contrato, ndo ha mapas de controle de desempenho e
manutencdo mensais, de forma a evidenciar a existéncia de veiculos antiecondmicos ou
irrecuperaveis e suscetiveis de reparos preventivos.

Além disso, foi constatada a existéncia de veiculos pertencentes ao patriménio da FUB sem o
respectivo cadastro no Sistema de Patrimonio. A partir da informacéo prestada pela Coordenacéo de
Patriménio da Diretoria de Gestdo de Materiais do Decanato de Administracdo, processo
administrativo SEI n® 23106.152209/2018-11, a equipe de auditoria verificou que alguns veiculos
ndo estdo inclusos no Sistema de Patriménio, a exemplo dos veiculos listados a seguir:

e MARCO POLO\WOLARE W8 2009, placa JGL-0941, Renavan n.126779686

¢ MARCO POLO\VOLARE W8 2009, placa JGL-0951, Renavan n.126781893

Causas, Riscos e consequéncias

A causa para o0 achado reside na falta de utilizacdo da Instru¢cdo Normativa MPOG n° 3, de maio de
2008, pela area responsavel pela gestdo da frota de veiculos da FUB e respectivo processo de
manutencdo de veiculos.

Outra causa € a auséncia de controle da frota. A Coordenadoria de Transportes nao apresentou
qualquer sistema de controle dos veiculos que indiquem os dados bésicos relativos a manutencéo,
tais como: registros das datas de revisdo do veiculo, contemplando valores, itens revisados e valor
de avaliacdo do veiculo na data de manutencdo; reclamacdes dos usuarios quanto a problemas nao
solucionados na revisdo; recorréncia de problemas técnicos para 0 mesmo veiculo; estado de
conservacgdo geral do veiculo; localizagdo do veiculo. A falta de controle da frota de veiculos é téo
evidente que alguns veiculos ndo constam no registro de bens patrimoniais da FUB.

O risco é o comprometimento do desempenho da missdo da UnB, notadamente as atividades que
sdo dependentes de apoio da infraestrutura de transportes, realizados por meio dos veiculos da FUB.

As consequéncias, por sua vez, refletem nos prejuizos que serdo atribuidos a comunidade usuaria
dos servigos da UnB, em razdo dos reflexos na disponibilidade regular do veiculo.

1.3 Deficiéncia na formaliza¢édo dos procedimentos.

Dentre os controles preventivos inerentes as atividades de controle, destaca-se a formalizacéo de
procedimentos, uma vez que todas as atividades importantes devem ser documentadas de forma
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completa e precisa, objetivando facilitar o rastreamento das informacdes desde 0 momento de
autorizacdo do procedimento até a sua conclusdo, evitando falhas na execucdo e prejuizos com
retrabalho.

A Coordenadoria de Transportes (CTR) ndo apresentou qualquer evidéncia que demonstre a
utilizacdo de um processo formal sistematizado para gestdo dos procedimentos de manutengédo de
veiculos da FUB. As agdes, em sua maioria, sdo adotadas sequencialmente as ocorréncias dos
problemas, com uso do método reativo, a partir do conhecimento empirico do evento. E de grande
importancia que a unidade descreva 0 processo e respectivas etapas dos procedimentos e divulgue
ao publico usuério.

Como relatado no item 1.1, ndo foi identificado um manual, ou qualquer outro instrumento, que
oriente a formalizacdo dos procedimentos referente aos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva de sua frota de veiculos.

Causas, Riscos e consequéncias

A causa para a auséncia na formalizacdo dos procedimentos reside no desconhecimento que
descricdo do processo/etapas de manutencdo de veiculos da FUB agrega valor e possibilita retorno
efetivo na gestéo do referido processo.

O risco inerente € o comprometimento da eficiéncia do processo de manutencdo de veiculos da
FUB, em face da possibilidade de ado¢do de a¢Ges ndo padronizadas para ocorréncias de mesma
natureza.

A consequéncia € o prejuizo direto para a comunidade usuaria de veiculos da FUB.
1.4 Fragilidade no controle orcamentario das despesas com manutencéo dos veiculos.

Foi constatado atraves do processo SEI n°® 23106.113619/2017-57, mediante analise de quatro
orcamentos de manutencdo dos veiculos que existem indicios de superfaturamento nos precos
cotados para fins de manutencdo de veiculos da FUB, com base na cotacdo de precos de mercado
realizada com trés empresas fornecedoras de pecas para veiculos.

As Figuras de nimero 1 a 4, extraidas do Processo SEI n°® 23106.113619/2017-57, apresentam
precos comparativos aqueles apresentados nos orcamentos das empresas NCA DA SILVA
COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA — ME (contrato n° 1016/2016) e IRMAOS
REZENDE COMERCIO DE PECAS E SERVICOS AUTOMOTIVOS LTDA — ME (contrato n°
1017/2016).

O orcamento para a manutencdo do veiculo da FUB VW Kombi 1.6, placa JKH 0691, ano 2005,
apresentado pela empresa Irmaos Rezende Comeércio de Pecas e Servigos Automotivos Ltda — ME,
em agosto de 2017, indicou valor médio superior da ordem de 27% em relacdo a média dos precos
praticados por outras trés empresas do ramo, existentes no mercado de Brasilia/DF, excluidos 0s
itens em que a empresa Irmaos Rezende é o Unico ofertante da pega, conforme ilustrado na Figura
1, abaixo.
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Registre-se que para as pecas COXIM L/D e COXIM L/E a variagéo positiva foi de 168% e 166%,
respectivamente, em relacdo a média da cotacdo de precos do mercado, conforme indicado na
Figura 1.

Figura 1 — Comparativo de orgcamento manutencéo veiculo FUB — 2017
Empresa: Irméos Rezende Comércio de Pecas e Servicos Automotivos Ltda - ME
Veiculo: VW Kombi Placa JKH 0691 — Ano 2005

PECA am IRMADS REZENDE COMANDO KARPECAS DUAUTO 'I‘LM[‘:?JS[
SENSOR DE TEMPERATURA 1 RS 87,09 R$ 105,00 RS 106,00 R$ 99,36 =12% [|Rr$3.601,04 R$2.843,70 27%
EMBREAGEM KIT 1 RS 411,50 RS 248,00 RS 269,00 RS 283,00 RS 302,88 36%
ROLAMENTO DE EMBREAGEM 1 RS 69,50 RS 69,50 0% 3.62?,0-1
CABO DA EMBREAGEM 1 R$ 21,34 R$ 12,00 R$ 12,00 R$ 20,00 RS 16,34 31% RS
GUIA DO CABO DA EMBREAGEM 1 R$ 14,29 RS 12,00 RS 8,00 R$ 11,43 25% 2870
PASTILHA DE FREIO 1 RS 77,43 RS 22,00 RS 22,00 RS 40,48 91%
DISCO DE FREIO 2 RS 214,69 RS 154,00 RS 183,00 R$ 176,00 R$ 181,92 18%
CAIXA DE DIREGAD 1 RS 884,31 RS 645,00 RS 755,00 R$ 761,44 16%
OLEO PARA MOTOR a4 R$ 79,98 RS 52,80 RS 54,00 R$ 52,00 R$ 59,70 34%
BOBINA 1 RS 364,98 RS 99,00 RS 100,00 RS 187,99 94%
BARRA DE DIREQEO 1 RS$ 172,53 RS 213,00 RS 192,77 -10% IRMAOS REZENDE MEDIA
AMORTECEDR DIANTEIRO 2 |R$143,40 RS 171,00 RS 181,00 R$ 165,13 -13% HIRMACS REZENDE B MEDIA
[AMORTECEDOR TRASEIRO 2 RS 177,46 R$ 200,00 RS 203,00 R$ 193,49 -8%
BOIA DO TANQUE DE COMBUSTIVEL 1 RS 305,56 RS 71,00 RS 188,28 62%
Obs: Orgamento comparativo utilizou-se apenas
JOGO DE PALHETA PARA PARABRISA 1 RS 39,74 RS 31,00 RS 29,00 R$ 35,00 RS 33,69 18% dos itens que puderam ser utilizados como
SEPARADOR DE OLEO 1 RS 113,62 R$ 113,62 0% comparagda, excluinda-se os itens que a empresa
Irmdos Rezende € a tinica ofertante da pega.
PINO INFERIOR 2 RS 258,58 RS 202,00 RS 204,00 R$ 221,53 17%
OLEO DE CAMBIO 3 RS 50,54 RS 45,00 RS 48,00 R$ 39,00 RS 45,64 11%
VEDACAD 1 RS 251,00 RS 251,00 0%
FLANGE DE VEDA(;KO 1 RS 279,55 RS 279,55 0%
RETENTOR 1 RS 43,15 RS 43,15 0%
COXIM L/D 1 R$ 95,52 RS 12,00 R$ 13,00 RS 22,00 R$ 35,63 168%
COXIM L/E 1 R$ 93,06 RS 12,00 R$ 13,00 RS 22,00 RS 35,02 166%
FLANGE 1 RS 63,43 RS 63,43 0%
COXIM DO SUPORTE 1 R$ 109,04 R$ 33,00 R$ 71,02 54%
TOTAL 442129 23398 2200 649

Fonte: Processo SEI n° 23106.113619/2017-57

O orcamento para a manutencdo do veiculo da FUB VW Parati, placa JJE 9951, ano 2007,
apresentado pela empresa Irmédos Rezende Comeércio de Pecas e Servigos Automotivos Ltda — ME,
em maio de 2017, indicou valor médio superior da ordem de 235% em relacdo a média dos precos
praticados por outras trés empresas do ramo, existentes no mercado de Brasilia/DF, conforme
indicado na Figura 2.
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Figura 2 — Comparativo de orgcamento manutencéo veiculo FUB — 2017
Empresa: Irméos Rezende Comércio de Pecas e Servigos Automotivos Ltda - ME
Veiculo: VW Parati Placa JJE 9951 — Ano 2007

IRMAOS

PECA QD IRMAOS REZENDE ~ COMANDO KARPEGAS DUAUTO —
MANGUEIRA DE FREIO 2 RS 61,51 R$ 10,00 RS 11,42 R$ 12,00 RS 23,73 159% |rs 168064 R$50L34 | 2359%
G DE REPARO PINGA FREIO - L/E 1 RS 785,00 RS 20,00 RS 86,00 RS 15,00 R$ 226,50 247%
G DE REPARO PINGA FREIO - L/D 1 RS 785,00 RS 20,00 RS 86,00 RS 15,00 R$ 226,50 247%
FLUIDO DE FREID 1 RS 49,13 RS 16,80 RS 20,00 RS 12,50 RS 24,61 100%
TOTAL 1680,64 66,8 203,42 54,5
RS
1.680,64
RS
501,34
IRMADS REZENDE MEDIA

HIRMAOS REZENDE  EIMEDIA

Fonte: Processo SEI n° 23106.113619/2017-57

O orcamento para a manutencdo do veiculo de propriedade da FUB micro-06nibus Marco-
Polo/Volare, placa JGL 0951, ano 2010, apresentado pela empresa NCA DA SILVA COMERCIO
DE PECAS E SERVICOS LTDA — ME, em junho de 2017, indicou valor médio superior da ordem
de 64% em relacdo a média dos precos praticados por outras trés empresas do ramo, existentes no
mercado de Brasilia/DF, conforme indicado na Figura 3.

Registre-se que para a peca Cabo do velocimetro Volare W a variacao positiva foi de 163%, em
relacdo a média da cotacdo de precos do mercado, conforme indicado na Figura 3.

Figura 3 — Comparativo de orcamento manutencdo veiculo FUB — 2017
Empresa: NCA DA SILVA COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA - ME
Veiculo: Micro-6nibus Maco-Polo/Volare Placa JGL 0951 — Ano 2010

PECA am NCA COMANDO AUTO MINEIRAO BRASILIA DIESEL NCA
PECAS PESADOS AUTOPECAS

ESPELHO RETROVISOR VOLARE W 1 R$ 1.318,33 R$ 65,00 RS 691,67 91% |R$345758 RS2102,61 64%
ELEMENTO FILTRO DE AR W3 VOLARE 1 RS 140,30 R$ 52,00 RS 90,00 RS 88,00 R$ 92,58 52% RS
FILTRO DE OLEQ MOTOR W& VOLARE 1 RS 78,02 R$ 21,00 RS 45,00 R$ 32,00 RS 44,01 77% 3.457,58
FILTRO DE COMBUSTIVEL W8 VOLARE 1 R$ 103,13 RS 52,00 R$ 80,00 RS 78,00 RS 78,28 32% RS
FILTRO DE COMBUSTIVEL SECUNDARIO VO 1 RS 67,87 RS 80,00 RS 69,00 RS 72,29 6% 2.102,61
LAMPADA 2 POLOS W-8 VOLARE 2 R$ 15,11 R$ 3,40 RS 6,00 RS 8,00 R$ 8,13 86%
LAMPADA TORPEDO W-8 VOLARE 2 RS 20,81 RS 6,00 R$ 13,41 55%
LAMPADA H W-8 VOLARE 1 RS 50,20 RS 49,00 R$ 49,60 1%
RETENTOR DA RODA W 2 RS 240,38 RS 86,00 RS 90,00 RS 138,79 73% .
ROLAMENTO INTERNO VOLARE W 1 RS 269,96 RS 69,00 RS 169,48 59% MEDIA
ARRUELA DE ENCOSTO W 2 RS 201,95 RS 70,00 RS 18,00 RS 96,65 109% HNCA ® MEDIA
BOIA DO TANQUE DE COMBUSTIVELVOLAR 1 RS 178,92 RS 85,00 RS 131,96 36%
CONECTOR VOSS VOLARE W 1 RS 19,00 RS 19,00 0%
CONECTOR BOIA VOLARE W 1 RS 42,58 RS 42,58 0%
Obs: Orcamento comparativo utilizou-se apenas dos

CABO DO VELOCIMETRO VOLARE W 1 RS 471,03 R$ 74,00 RS 110,00 RS 62,00 R$ 179,26 163% itens que puderam ser utilizades como comparagdo,
SENSOR DO VELOCIMETRO VOLARE 1 RS 3.260,92 RS 3.260,92 0% excluindo-se os itens que @ empresa Irméos Rezende é

— a tnica ofertante da pega.
LANTERNA PISAC VOLARE W 1 RS 88,53 RS 88,53 0%
OLEO DO MOTOR VOLARE W8 10 |R$ 137,07 RS 220,00 RS 240,00 RS 200,00 RS 199,27 -31%
FILTRO UPT 3° W8 VOLARE 1 RS 164,50 RS 110,00 RS 137,25 20%
CUBO DE RODA TRASEIRO VOLARE W8 1 RS 741,76 RS 741,76 0%

TOTAL 7610,37 508,4 792 958 b

Fonte: Processo SEI n° 23106.113619/2017-57
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O orcamento para a manutencao do veiculo de propriedade da FUB caminhdo Mercedes Benz 1618
Placa IDA 6768, ano 1995, apresentado pela empresa NCA DA SILVA COMERCIO DE PECAS E
SERVICOS LTDA — ME, em marco de 2017, indicou valor médio superior da ordem de 85% em
relacdo a média dos pregos praticados por outras trés empresas do ramo, existentes no mercado de
Brasilia/DF, conforme indicado na Figura 4.

Registre-se que para a peca Lampada 69 MB 1618 a variacdo positiva foi de 237%, em relacéo a
média da cotacdo de precos do mercado, conforme indicado na Figura 4.

Figura 4 — Comparativo de orcamento manutencao veiculo FUB — 2017
Empresa: NCA DA SILVA COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA - ME
Veiculo: Caminhdo Mercedes Benz Placa IDA 6768 — Ano 1995

MINEIRAD RIBEIRO

PECA am NCA START AUOPECAS NCA
AUTOPECAS AUTOPECAS
LAMPADA 69 MB 1618 6 RS 311,10 RS 22,20 RS 18,00 R$ 18,00 R$ 92,33 237% |rS8.87344 R$4.79424 85%
LAMPADA 2 POLOS MB 1618 2 RS 23,22 RS 8,70 RS 6,00 R$ 6,00 R$ 10,98 111%
CHAVE DE SETA MB 1618 1 RS 1.187,56 RS 486,00 RS 220,00 R$ 210,00 RS 525,80 126%
FUSIVEL MB SPRINTER 6 RS 5,94 RS 6,00 RS 7,00 RS 6,31 -6% RS
PALHETA DO LIMPADOR 2 RS 194,66 RS 136,00 RS 140,00 RS 70,00 RS 135,17 44%
BOMBA DO ESGUINCHO MB 1618 1 RS 377,41 RS 40,00 RS 35,00 RS 50,00 RS 125,60 200% RS
CHAVE DO FAROL MB 1618 1 |rs 319,39 RS 82,00 RS 70,00 RS 55,00 RS 131,60 143% 4.794,23
CHAVE GERAL MB 1618 1 RS 79,86 RS 131,00 RS 110,00 RS 95,00 RS 103,97 -23%
RELE DA SIRENE DE RE MB 1618 1 RS 261,15 RS 261,15 0%
SIRENE DA RE MB 1618 1 RS 315,00 RS 43,00 R$ 35,00 R$ 35,00 RS 107,00 194%
ELEMENTO FILTRO DE AR MEB 1618 1 RS 130,06 RS 95,00 RS 70,00 RS 98,35 32% NCA MEDIA
ELEMENTO FILTRO DE COMBUSTIVEL MB 1§ 1 RS 85,23 RS 20,00 RS 25,00 R$ 43,41 26% )
HNCA B MEDIA
FILTRO SECUNDARIO DE COMBUSTIVEL M8 1 RS 346,59 RS 20,00 RS 183,30 89%
FILTRO DE OLEO L1618 1 RS 468,25 R$ 17,00 RS 242,63 93%
Obs: Orgamento comparativo utilizou-se apenas dos
OLEO PARA DIFERENCIAL MB 10 |R§1.203,66 RS 250,00 RS 190,00 RS 547,89 120% | itens que puderam ser utilizadas camo comparagéio,
(OLEO DE CAMBIO MB 6 RS 363,32 RS 150,00 RS 136,00 RS 216,44 68% excluindo-se os itens que o empresa Irmdos Rezende &
a dinica ofertante da pega.

JOGO DE JUNTA SUPERIOR MOTOR MB 161/ 1 RS 1.448,89 R$ 320,00 R$ 115,00 RS 627,96 131%
RETENTOR DO CUBO DA RODA TRASEIRA M 2 RS 634,56 RS 46,00 RS 340,28 86%
BOLSA PNEUMATICA DO SUSPENSOR DO EI 1 RS 4.303,80 RS 4.303,80 0%
LONAS DE FREIO TRASEIRA MB 1618 2 RS 363,08 R$ 350,00 RS 380,00 RS 364,36 0%
TAMBOR DE FREID TRASEIRO MB 1618 1 RS 824,28 RS 685,00 R$ 516,00 RS 675,09 22%
(OLEQ MOTOR M8 12 RS 191,38 RS 240,00 RS 215,69 =-11%

TOTAL 13438,39 9549 2524 2281

Fonte: Processo SEI n° 23106.113619/2017-57

Os contratos firmados permitem a FUB recusar o or¢camento elaborado pela empresa contratada e
realizar pesquisa em pelo menos trés empresas do ramo, conforme estabelecido na Subclausula
segunda da Clausula Terceira:
SUBCLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA devera apresentar orgamento
discriminativo, contendo quantidade e prego, quando ocorrer a necessidade de
substituicGes de acessorios, componentes, partes e pecas de reposicdo ndo previstas
nas tabelas dos fabricantes, o qual ser& analisado pela CONTRATANTE que, por
sua vez:

a) Autorizara o orgamento; ou

b) Nado concordando com os valores apresentados, rejeitara o respectivo orcamento
e realizara nova pesquisa em pelo menos 03 (trés) empresas do ramo, ficando a
empresa CONTRATADA responsavel por efetuar os referidos servigos pela média
aritmética dos precos encontrados;

b.1) Caso a média aritmética dos orcamentos realizados pela CONTRATANTE
seja superior ao proposto pela CONTRATADA, valerd o de menor prego.

Campus Universitario Darcy Ribeiro — Bloco BAES, 12 Andar - Asa Norte — Brasilia/DF Cep. 70.910-900 Telefone: 61 3107-2333
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A Prefeitura da UnB solicitou a Diretoria de Servicos e a Coordenadoria de Transportes (CTR)
(documento 1624956 do processo SEI n° 23106.113619/2017-57) manifestacdo sobre os indicios de
superfaturamento nos precos cotados pelas empresas contratadas para fins de manutencdo de
veiculos da FUB. N&o houve manifestacdo por parte da Coordenadoria de Transportes.

Causas, Riscos e consequéncias

A causa para 0 achado reside na auséncia de gestdo dos contratos de manutencdo de veiculos da
FUB, de forma a coibir orcamentos emitidos pelas empresas contratadas em valores excessivamente
superiores ao praticado pelo mercado.

O risco ¢ a possibilidade de gasto de recursos or¢camentérios acima do montante necessario para a
realizacdo do servi¢co de manutencao do veiculo.

A consequéncia é o comprometimento da dotacdo orcamentaria, em razdo da aquisicdo de bens e
servigos em valores manifestamente superiores ao praticado pelo mercado.

1.5 Prazo excessivo na realizacéo dos servigcos de manutencao pelas contratadas.

A andlise de auditoria constatou que na maioria dos processos analisados ocorreu extrapolacdo do
prazo previsto contratualmente para a realizacdo dos servigos de manutenc¢do dos veiculos da FUB
pelas empresas contratadas. Em apenas um processo analisado ndo ocorreu extrapolacdo do prazo
previsto no respectivo contrato.

De acordo com os contratos de manutencdo de veiculos celebrados entre a FUB e as empresas
TAGUAMOTORS AUTO-PECA E MOTORES LTDA (contrato n°1015/2016), NCA DA SILVA
COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA — ME (contrato n° 1016/2016) e IRMAOS
REZENDE COMERCIO DE PECAS E SERVICOS AUTOMOTIVOS LTDA — ME (contrato n°
1017/2016) o prazo previsto para a manutencdo dos veiculos depende do tipo de manutencao a ser
realizada, sendo estabelecido como regra o limite de 48 horas (2 dias), ou 96 horas (4 dias),
conforme preceitua a subclausula terceira da clausula quarta do respectivo contrato de manutencao:

SUBCLAUSULA TERCEIRA -O prazo para execucdo dos servicos serd
informado em cada or¢amento, obedecendo ao seguinte:

a) para manutencdo operacional: maximo 48 (quarenta e oito) horas apos a
aprovagcao do respectivo orcamento;

b) para manutencdo preventiva e corretiva: maximo 96 (noventa e seis) horas ap6s
a aprovagdo do respectivo orcamento, acrescido do prazo de entrega, pelo(s)
fornecedor(es), da(s) peca(s) eventualmente necessaria(s);

C) para servicos especiais (assim considerados 0s servigos de manutencao corretiva
especializada ndo realizada pela CONTRATADA): prazo a combinar com a
CONTRATANTE, o qual devera ser compativel com o total de horas a serem
despendidas para o conserto, conforme orcamento, tendo como base o tempo
padrdo de méo de obra.

O quadro 12 apresenta o tempo de execucdo dos servicos de manutencdo da empresa NCA DA
SILVA COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA — ME, ficando evidenciado que em um
procedimento, relativamente ao veiculo Caminhonete L200, placa JIE-9562, alocado ao
Observatorio Sismologico, foram gastos 163 dias para realizar o procedimento de manutencéo do
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veiculo, muito embora a manutencdo do veiculo tenha sido considerada deficiente e o veiculo foi

devolvido a empresa contratada para a respectiva correcao.

Quadro 12 — Tempo gasto na manutenc&o de veiculos da FUB
Empresa: NCA DA SILVA COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA - ME

Data da Tempo de
. . Data do o Data Nota o =
Unidade Gestora Veiculo aprovagao do . execugao | Observagao
Orgamento Fiscal R
Orgcamento (dias)
Observatorio Caminhonete Inicial Veiculo retornou a
Sismoldgico L200 14/09/2016 empresa para corre¢io
Processo SEI n2 placa JIE-9562, 10/04/2017 19/09/2017 | 163 da manuteng&o e nio foi
23106.040527/2016-60 | Renavam Final devolvido a UnB até a
275871274 02/02/2017 presente data.
Coordenadoria de Micro-6nibus Diferenga a maior no
Transportes JGL-0941, valor do orgamento e
(CTR)/DISER Renavam 14/08/2017 09/10/2017 22/12/2017 | 74 valor da nota fiscal.
Processo SEI n? 126779686
23106.093708/2017-70
Coordenadoria de Micro-6nibus Diferencga a maior no
Transportes placa JGL-0951, valor do orgamento e
(CTR)/DISER Renavam 12/06/2017 25/09/2017 22/12/2017 | 88 valor da nota fiscal.
Processo SEI n? n.126781893
23106.093780/2017-05
Coordenadoria de Micro-6nibus
Transportes Placa JJU-0961;
(CTR)/DISER Renavam 07/03/2017 02/10/2017 22/12/2017 | 81
Processo SEI n? 195908414
23106.060689/2017-03
Coordenadoria de Micro-6nibus
Transportes Placa JJU-0961;
(CTR)/DISER Renavam 22/10/2018 22/11/2018 11/12/2018 | 19
Processo SEI n2 195908414
23106.132636/2018-74
Centro UnB Cerrado Caminhonete
Processo SEI n? L200
23106.124452/2017-50 Placa JDX-2624; 06/02/2018 27/03/2018 18/04/2018 | 22
Renavam
00498002675
Departamento de Caminhonete Ndo consta no processo
Engenharia Florestal FORD RANGER a respectiva nota fiscal.
Processo SE| n2 Placa JJIU-3221, O veiculo foi entregue ao
23106.093728/2017-41 | Renavam Departamento de
204648904 Engenharia Florestal e
11/07/2017 09/10/2017 em 14/04/2018
apresentou problemas,
com grande vazamento
de dleo. Até a presente
data ndo houve solugdo.
Departamento de Caminhonete N&o foi autorizado o
Engenharia Florestal FORD RANGER procedimento de
Processo SEI n2 Placa JJU-1627 18/07/2017 manutengdo do veiculo
23106.093722/2017-73 Renavam por razdes
461798522 orgamentarias.
Instituto de Caminhonete
Psicologia FORD RANGER
Processo SEI n? Placa JJU-1637 26/07/2017 28/07/2018 11/12/2018 | 106

23106.093725/2017-15

Renavam
461794608

Fonte: Processo SEI referenciado no respectivo Quadro - coluna Unidade Gestora.
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O quadro 13 apresenta o tempo de execucdo dos servicos de manutencdo da empresa IRMAOS
REZENDE COMERCIO DE PECAS E SERVICOS AUTOMOTIVOS LTDA — ME, ficando
evidenciado que em um procedimento, relativamente ao veiculo FIAT/DOBLO, Placa JIF-0611,
alocado ao Centro de Producédo Cultural e Educativa, foram gastos 119 dias para realizar o
procedimento de manutencao do veiculo.

Quadro 13 - Tempo gasto na manutencao de veiculos da FUB
Empresa: IRMAOS REZENDE COMERCIO DE PECAS E SERVICOS
AUTOMOTIVOS LTDA - ME

Data do LEIRICE Data Nota femeeice
Unidade Gestora Veiculo aprovagdo do . execugao | Observagao
Orgamento Fiscal R
Orgcamento (dias)

Departamento de Kombi
Engenharia Florestal Placa JJE-8731,
Prgcesso SEl ne Renavam 950512370 08/12/2016 31/01/2017 04/04/2017 | 61
23106.100982/2016-21
Departamento FIAT/DOBLO
UnBTV Placa JGL 2161
Processo SEI ne Renavan 03/10/2018 | 29/10/2018 05/11/2018 | 7
23106.127111/2018-17 120841703
Faculdade de KOMBI
Medicina Placa JIE-9992
Processo SEI ne Renavam 07/11/2018 28/11/2018 29/11/2018 | 1
23106.136824/2018-71 274432986
CEAD FIAT/DOBLO
Processo SEI n2 Placa JFP-8746, 06/12/2017
23106.046805/2017-73 Renavam 05/03/2017 22/11/2017 14

841931313
Centro de Produgdo FIAT/DOBLO
g‘:c')tc”ersasloesi‘?iiat'va ;'::: VJ;;OGH' 30/01/2017 | 02/10/2017 | 29/01/2018 | 119
23106.010620/2017-21 308316614

Fonte: Processo SEI referenciado no respectivo Quadro - coluna Unidade Gestora.

O quadro 14 apresenta o tempo de execugcdo dos servicos de manutencdo da empresa
TAGUAMOTORS AUTO-PECA E MOTORES LTDA, ficando evidenciado que em um
procedimento, relativamente ao veiculo Van Placa OVS-6677, alocado ao Departamento de
Engenharia Florestal, foram gastos 30 dias para realizar o procedimento de manuten¢édo do veiculo.

Quadro 14 — Tempo gasto na manutencao de veiculos da FUB
Empresa: TAGUAMOTORS AUTO-PECA E MOTORES LTDA

Data da Tempo de
. , Data do - Data Nota - .
Unidade Gestora Veiculo aprovagao do R execugao | Observagao
Orgamento Fiscal .
Orgamento (dias)
DGM Caminhao
Processo SEI n2 Placa OWR 0498,
23106.138459/2017-59 Renavam 01/11/2017 17/11/2017 24/11/2017 | 7
605462313
FCI Van
Processo SEl n? Placa OVS-6677 28/04/2017 20/09/2017 20/10/2017 | 30
23106.056401/2017-98
GRE Honda Civic
Processo SEI n2 Placa JHC-3274,
23106.076250/2017-94 | Renavan 19/06/2017 | 27/06/2017 21/07/2017 | 24
920291813

Fonte: Processo SEI referenciado no respectivo Quadro - coluna Unidade Gestora.
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A manutencdo do veiculo alocado ao Observatorio Sismoldgico, Caminhonete L200, placa JIE-
9562, cujos servicos foram prestados pela empresa NCA DA SILVA COMERCIO DE PECAS E
SERVICOS LTDA — ME, implicou em providéncias imediatas no curso da acdo de auditoria. Em
razdo da gravidade dos fatos verificados, a equipe de auditoria optou por emitir a Nota de Auditoria
n°01/2018, cujos principais elementos sdo transcritos a seguir:

O veiculo Mitsubishi L200, placa JIE 9562, ficou inoperante em maio/2016, tendo
0 Observatério Sismoldgico da UnB solicitado a manutencdo pela OS N° 158996,
em 25/05/2016.

A documentacdo referente ao processo de manutencéo do veiculo Mitsubishi L200,
placa JIE 9562, est4 arquivada no Processo SEI n° 23106.040527/2016-60.

O referido veiculo foi rebocado para as dependéncias da empresa NCA no dia
20/07/2016, ap6s o envio de e-mail PRC/DIRAD (documento 0205340 do processo
SEI), com autorizacdo expressa para realizacdo do procedimento.

A empresa NCA apresentou orgamentos segregados por pecas € Servigos
(documentos 0638016 e 0638022 do processo SEI), em 14/09/2016, nos valores de
R$ 7.724,92 e de R$ 2.832,00, respectivamente, totalizando R$ 10.556,92.

O prazo de apresentacdo do orcamento para execucdo dos servicos pela empresa
NCA estd em desacordo com a subclausula segunda da Clausula quarta do Contrato
n° 1016/2016, que estipula o prazo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a entrada do
veiculo no estabelecimento da contratada, no caso a empresa NCA, ou da
solicitacdo da contratante, no caso a FUB. O veiculo foi rebocado pela empresa
NCA no dia 20/07/2016 e o or¢camento foi entregue no dia 14/09/2017, portanto no
prazo de 56 dias.

A Prefeitura da UnB (PRC) encaminhou e-mail PRC/DIRAD (documento 0685992
do processo SEI) & empresa NCA, em 15/12/2016, comunicando a autorizacdo para
a realizacdo do reparo no veiculo Mitsubishi L200, placa JIE 9562, nos termos dos
respectivos orgamentos.

A empresa NCA, em 02/02/2017, apresentou novos or¢amentos, elevando o custo
total da manutencéo do veiculo em mais de 42%. Os novos or¢camentos de pecas e
servicos (documento 1023993 do processo SEI) resultaram nos valores de R$
13.321,78 e de R$ 1.700,00, respectivamente, totalizando R$ 15.021,76. As notas
fiscais de pecas e servigos (documentos 1656401 e 1657556 do processo SEI),
emitidas em 19/09/2017 e 20/09/2017, respectivamente, nos valores
correspondentes aos orcamentos, foram atestadas pelo fiscal do contrato, em
20/09/2017, (documento 1657559 do processo SEI), e pagas no dia 08/11/2017
(documento 1857682 do processo SEI).

Em entrevista realizada com o Diretor do Instituto de Geociéncias, Professor [l
I o dia 20/11/2018, para avaliar a prestacdo de servigos
relativos aos contratos de manutencao de veiculos da FUB, decorrente de acédo de
controle em curso pela Auditoria Interna da FUB, foi informado que, até a data de
20/11/2018, o veiculo Mitsubishi L200, placa JIE 9562, ndo havia sido devolvido
ao Observatorio Sismoldgico da UnB.

Em reunido realizada no dia 22/11/2018 com o Chefe do Observatorio
Sismolégico, Professor || foram relatados diversos
procedimentos junto & Coordenagdo de Transportes (PRC/DISER/Ctr) objetivando
a devolucdo do veiculo, sem sucesso, situacdo agravada pela auséncia de
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A Nota de Auditoria
recomendacoes:

manifestacdo da Coordenacdo de Transportes as respectivas indagagdes do
Observatorio Sismoldgico.

O Observatério Sismolégico da UnB, em 20/03/2018, abriu o processo SEI n°
23106.019912/2018-18 para formalizar o pedido de devolucdo do veiculo
Mitsubishi L200, placa JIE 9562, cujos servi¢os de manutencdo ja haviam sido
feitos pela empresa NCA e devidamente pagos pela FUB, conforme documentagéo
constante no Processo SEI n° 23106.040527/2016-60, objeto da analise precedente
feita na presente Nota de Auditoria.

A Diretoria de Servicos Gerais da Prefeitura da UnB, em Despacho exarado no
processo SEI n° 23106.019912/2018-18 (documento 2282929), encaminhou o
assunto a Coordenacdo de Transportes (PRC/DISER/Ctr), em 20/03/2018, para
providenciar a devolugdo do veiculo Mitsubishi L200, placa JIE 9562 ao
Observatério Sismoldgico da UnB, veiculo este que estaria em fase de teste na
prépria Coordenacgdo de Transportes. Transcorridos mais de oito meses, nenhuma
resposta foi oferecida pela Coordenacdo de Transportes, até a presente data.

Para dirimir qualquer ddvida, auditores lotados na Auditoria Interna da FUB foram
até as dependéncias da Coordenacdo de Transportes e realizaram inspegdo fisica,
no dia 28/11/2018, com objetivo de verificar se o veiculo Mitsubishi L200, placa
JIE 9562, estaria ou ndo sob a guarda daquela unidade. Apds a inspecdo, foi
constatado que o veiculo Mitsubishi L200, placa JIE 9562, ndo se encontrava na
Coordenacéo de Transportes, sendo lavrado o referido Termo de Vista de Inspecéo.

n°® 01/2018, encaminhada a Magnifica Reitora, apresentou as seguintes

Recomendacéo 001

Aplicar penalidade a empresa NCA DA SILVA COMERCIO DE PECAS E
SERVICOS LTDA — ME, caso seja apurado o descumprimento de qualquer dos
deveres elencados no Contrato 1016/2016, em respectivo processo administrativo,
com enquadramento da penalidade a infragdo administrativa cometida.

Recomendacéo 002

Instaurar sindicancia ou Processo Administrativo Disciplinar para apurar possiveis
irregularidades no ateste das Notas Fiscais (documentos 1656401 e 1657556 do
processo SEI n® 23106.040527/2016-60) pelo Fiscal do Contrato n°® 1016/2016,
conforme Despacho (documento 1657559 do processo SEI n° 23106.040527/2016-
60), em face na inexecucdo ou execucdo inadequada dos servicos pela empresa
NCA DA SILVA COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA — ME.

Recomendagéo 003

Instaurar procedimento para identificacdo e apuracdo de responsabilidade e, na
sequéncia, instaurar o respectivo processo de Tomada de Contas Especial (TCE),
caso ndo seja possivel a recuperacdo do bem patrimonial da FUB - veiculo
Mitsubishi L200, placa JIE 9562.

Recomendacéo 004

Aperfeicoar os procedimentos e sistemas de controles de fiscalizagdo do processo
de manutencéo de veiculos da FUB, a exemplo de inclusdo no respectivo processo
administrativo do SEI de recibo de saida e recibo de entrada do veiculo nas
dependéncias da FUB.
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As acdes decorrentes da Nota de Auditoria 01/2018 passaram a ser conduzidas no Processo SEI n°
23106.143681/2018-54, com desdobramentos no Processo SEI n° 23106.019912/2018-18.

Cabe ressaltar que a Coordenadoria de Transportes (CTR) passou a adotar providéncias para a
recuperacdo do Veiculo Caminhonete L200, placa JIE-9562 somente apds a emissdo da Nota de
Auditoria 01/2018, conforme se verifica no despacho da Coordenadoria de Transportes (CTR)
(3294154) do Processo SEI n° 23106.019912/2018-18. Esse processo foi gerado pelo Observatério
Sismolodgico, para solicitar providéncias quanto a situacdo do veiculo em referéncia, o que foi
efetivado pelo Memorando 023, de 01/03/2018, (2202458 - Processo SEI n° 23106.019912/2018-
18). A Coordenadoria de Transportes (CTR) manteve-se silente até o dia 05/12/2018, quando se
manifestou a respeito do assunto no despacho (324154), para informar as seguintes ocorréncias,
quando da entrega do veiculo ap0s a respectiva manutencao:
Ocorreu, no entanto, que na devolugdo do veiculo, no inicio de dezembro de 2017,
apos o recebimento do mesmo, foi constatado que o veiculo apresentava mau
funcionamento em seu motor, o que foi avisado a contratada que reparou o veiculo,
e que necessitou acionar 0 servico em garantia de reparo, uma vez que 0 motor
apresentava problemas de funcionamento os quais, em caso de insisténcia de
funcionamento levaria ao travamento do motor.

Assim, o veiculo fora devolvido a empresa contratada (NCA da Silva LTDA.), a
qual prometeu resolver o problema em tela. Mas passaram-se seis meses e, mesmo
com contatos telefonicos com o chefe de oficina da contratada (sr. | llill) nem

com o proprietario da empresa (Sr IR dcvido a complexidade
do reparo, ndo havia previsdo concreta da devolucao do veiculo, apelando-se para a

clausula quarta, subclausula terceira, onde se observa defeitos de natureza
incomum, no que se alegou ter reparado varias vezes o veiculo e seus sistemas de
alimentacg&o e lubrificacdo sempre apresentarem problemas insollveis.

Apdbs nova retifica do motor do veiculo, prometeu-se a PRC/ DISER/ CTr a
devolucdo do mesmo por estar em testes. Na semana, seguinte, entretanto, o
veiculo ndo fora devolvido, sob a alegacdo de o motor voltar a ter problemas de
funcionamento estrutural. E desde entdo ndo se tem previsao para novo reparo, nem
de devolugdo concreta do mesmo, apenas promessas vagas de tentativas de
solucéo.

Ressalte-se que o retorno do veiculo a empresa contratada ocorreu ap6s o pagamento da nota fiscal,
conforme ordem bancaria datada de 08/11/2017, no valor de R$ 14.936,76 (1857682 do Processo
SEIl n° 23106.040527/2016-60). E o veiculo, de acordo com o0s processos referenciados, nao
retornou a FUB até a presente data.

A equipe de auditoria considera que a atuacdo da Coordenadoria de Transportes (CTR) no processo
de manutencdo do veiculo Mitsubishi L200, placa JIE 9562, alocado ao Observatorio Sismolégico
da UnB, tem como causa a falta de controle do processo de manutencéao de veiculos.

Outra situacéo de inconformidade foi constatada em relacdo a manutencéo do veiculo Ford Ranger,
placa JJU 3221, alocado ao Departamento de Engenharia Florestal. A manuten¢do do veiculo ficou
sobrestada em razédo da auséncia de dotagdo orgcamentaria (Processo SEI n® 23106.093728/2017-41).
Ap0s solucdo da pendéncia orcamentaria, foi enviado o Oficio 273/2017/PRC a empresa contratada
NCA com a autorizacédo para a realizacdo da manutencao.
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Posteriormente, no Processo SEI n° 23106.057315/2018-83, o Departamento de Engenharia
Florestal manifestou seu inconformismo junto a Prefeitura da UnB em relacdo a problemas
apresentados pelo veiculo Ford Ranger, placa JJU 3221 que seriam relativos a “grande vazamento
de Oleo e auséncia de dleo lubrificante no motor, além do forte barulho no diferencial e o néo
funcionamento da parte elétrica do veiculo”. O referido Departamento solicitou a remo¢do do
veiculo para a empresa NCA para 0s respectivos reparos, valendo-se da garantia contratual. O
assunto foi encaminhado a Coordenadoria de Transportes (CTR) para as providéncias cabiveis, em
04/06/2018 (documento 2550498 do Processo SEI n° 23106.057315/2018-83). N&do houve
manifestacdo da Coordenadoria de Transportes (CTR), até a presente data.

Causas, Riscos e consequéncias

A causa para o achado esta diretamente relacionada a fragilidade e a auséncia de fiscalizacdo do
contrato de manutencdo de veiculos. Ndo foram identificadas acdes para coibir ou reduzir o
excessivo tempo gasto na manutencéo de veiculos da FUB.

O risco é o descumprimento das clausulas contratuais relativas ao processo de manutencdo de
veiculos, com deterioracdo das condicGes da prestacdo do servico.

A consequéncia é o gasto indevido ou desperdicio, representado pelo pagamento indevido de um
servigo de manutengdo do veiculo ndo prestado, ou prestado de forma insuficiente ou em desacordo
com o0s termos contratados.

2 RECOMENDACOES

Recomendacéo 01

Providenciar a edi¢cdo de norma reguladora que estabeleca a competéncia de cada setor envolvido
no processo de manutencdo de veiculos; critérios e condicdes para entrega do veiculo pela unidade
usuaria para a realizacdo do processo de manutencdo do veiculo; critérios e condi¢cdes para o
recebimento do veiculo pela unidade usuaria; outros critérios e condi¢6es julgados necessarios pelo
setor responsavel pela gestdo do processo de manutencédo de veiculo.

Achado 1.1

Recomendacéo 02

Utilizar o Mapa de Controle do Desempenho e Manuten¢do do Veiculo Oficial, constante no Anexo
I da Instru¢cdo Normativa MPOG n° 3, de maio de 2008, para o registro individual dos veiculos da
frota da FUB, para fins de avaliacdo do custo operacional de cada veiculo.

Achado 1.2

Recomendacéo 03

Instituir ou aprimorar os controles internos em relagcdo ao processo de manutencdo de veiculos da
FUB, de forma a permitir ao usuério o acesso as informacdes relativas as etapas do processo de
manutenc¢do, contemplando, também, rigoroso controle de saida/entrada de veiculos da FUB em
processo de manutencdo e ateste dos servigos realizados pela empresa contratada.

Achado 1.2e1.3
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Recomendacéao 04

Verificar a existéncia de veiculos da FUB omitidos da relagcdo de bens patrimoniais, em relacéo ao
inventario patrimonial realizado quando do encerramento do exercicio do ano de 2018, efetuando os
ajustes e atualizacdo, caso necessario.

Achado 1.2

Recomendacéao 05

Monitorar sistematicamente os orcamentos fornecidos pelas empresas contratadas para manutencao
de veiculos, recusando e negociando aqueles que estiverem com valores superiores ao praticado
pelo mercado, na forma prevista nos respectivos contratos de manutencdo de veiculos mantidos pela
FUB.

Achado 1.4

Recomendacéo 06

Realizar, ou propor a realizacdo, de estudos técnicos com objetivo de identificar a vantajosidade
econémica dos contratos de manutencdo de veiculos firmados pela FUB, com identificacdo dos
pontos de fragilidade e onerosidade para a Fundagédo, e propostas de alteracdo ou corregdo das
inadequac0es verificadas.

Achado 1.4e1.5

Recomendacéo 07

Adotar acdes efetivas para a fiscalizacdo dos contratos de manutencdo de veiculos mantidos pela
FUB, com observancia minima das recomendacdes e instru¢des contidas na Instru¢cdo Normativa do
Secretario de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n° 5, de 26 de maio
de 2017.

Achados: 1.3,1.4e15

Recomendacéo 08

Adotar acdes de controle para acompanhar o cumprimento dos prazos de manuten¢do de veiculos
previstos nos contratos de manutencdo de veiculos celebrados entre a FUB e as empresas
TAGUAMOTORS AUTO-PECA E MOTORES LTDA (contrato n°1015/2016), NCA DA SILVA
COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA — ME (contrato n° 1016/2016) e IRMAOS
REZENDE COMERCIO DE PECAS E SERVICOS AUTOMOTIVOS LTDA — ME (contrato n°
1017/2016), aplicando, se e quando for o caso, as penalidades previstas nos respectivos contratos.
Achado 1.5

Recomendacéo 09

Efetuar o ateste de notas fiscais apresentadas pelas empresas contratadas somente apds rigorosa
verificacdo da conformidade dos servigos prestados, recusando os servicos de manutencdo de
veiculos prestados de forma insuficiente ou em desacordo com 0s termos previstos nos respectivos
contratos de manutencgéo de veiculos firmados pela FUB.

Achados: 1.3,1.4e 1.5
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Recomendacéo 10

Estabelecer prazo méaximo para que a Coordenadoria de Transportes (CTR) ofereca respostas as
demandas das unidades usuarias do processo de manutencdo de veiculos, efetuadas nos processos
administrativos do SEI, notadamente as demandas relativas as etapas do processo de manutencéo do
veiculo e respectivo prazo de devolucao do veiculo ao usuario.

Achados 1.3e 1.5

IV - CONCLUSAO

O presente trabalho de auditoria teve como escopo avaliar os controles do processo de manutencao
de veiculos e as atividades de fiscalizacdo dos contratos de manutencédo de veiculos celebrados pela
FUB com as empresas TAGUAMOTORS AUTO-PECA E MOTORES LTDA (contrato
n°1015/2016), NCA DA SILVA COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA — ME (contrato n°
1016/2016) e IRMAOS REZENDE COMERCIO DE PECAS E SERVICOS AUTOMOTIVOS
LTDA — ME (contrato n° 1017/2016), oferecendo apoio, na forma de assessoramento, para
implantacdo e melhoria dos controles internos para a unidade responsavel pela gestdo dos referidos
contratos.

A equipe de auditoria identificou diversas fragilidades de natureza gerencial, operacional e de
fiscalizacdo na execucdo dos respectivos contratos, nos seguintes aspectos:

e Auséncia de regulamentacdo interna em relagdo ao processo de manutencdo de veiculos da
FUB, caracterizada pela orientacdo deficiente as unidades usuéarias quanto aos
procedimentos a serem adotados durante as diversas etapas do processo de manutencdo do
veiculo;

e Auséncia de mapa de controle de desempenho e manutencdo referente a cada veiculo da
frota da FUB, na forma prevista no Anexo Il da IN/MPOG n° 3, de 2008, o que inviabiliza a
avaliacdo do custo operacional de cada veiculo e estudos sobre a quantificacdo de veiculos
considerados antieconémico ou irrecuperavel;

e Deficiéncia na formalizacdo dos procedimentos de manutencdo de veiculos da FUB,
evidenciando a auséncia de um processo formal sistematizado para gestdo da atividade, com
descricdo das etapas e procedimentos, o que permitiria a adocao de acdes padronizadas para
ocorréncias de mesma natureza;

e Recorréncia na omissdo de respostas as demandas das unidades usuarias sobre situacdes de
manutencdo de veiculo, formalizadas em processo SEl;

e Fragilidade no controle orcamentario das despesas com manutencdo de veiculos, com
indicios de orcamentos apresentados pelas empresas contratadas em valores superiores ao
praticado pelo mercado;

e Prazo excessivo na realizacdo dos servicos de manutencdo de veiculos pelas empresas
contratadas, em desrespeito aos prazos maximos previstos nos contratos de manutencédo de
veiculos;

e Deficiéncia no processo de fiscalizacdo dos contratos de manutencgéo de veiculos.

A partir das constatacGes evidenciadas, foram propostas dez recomendac¢des com intuito de mitigar
0s riscos envolvidos e atenuar as consequéncias das deficiéncias de cunho gerencial, operacional e
de fiscalizacdo dos contratos de manutencéo de veiculos.
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O diagndstico decorrente da acdo de auditoria revelou deficiéncias significativas no sistema de
controle interno da Coordenadoria de Transportes (CTR), especificamente em razdo de falhas na
formalizacdo dos procedimentos (manuais e/ou rotinas); fragilidades em relagdo aos controles
gerenciais, operacionais e de fiscalizacdo das atividades de manutencdo de veiculos, com destaque
para o controle de saida e entrada dos veiculos, avaliacdo do custo operacional de cada veiculo da
frota da FUB, conferéncia do orgamento apresentado e ateste da nota fiscal.

De acordo com a escala apresentada no Quadro 1, e com base no trabalho de auditoria realizado, a
equipe de auditores classificou o controle interno da Coordenadoria de Transportes (CTR), em
relacdo do processo de manutencdo de veiculos, de forma geral, como FRACO - processo ou
controle ndo estruturado e padronizado, sendo gerido de forma desorganizada.

Nesse sentido, apos o diagnostico do nivel de maturidade dos controles internos nas atividades da
Coordenadoria de Transportes (CTR), cabera ao gestor da unidade avaliada adotar providéncias que
busquem mitigar os riscos identificados e aperfeicoar os controles existentes ou até mesmo,
implantar controles ainda ndo estabelecidos, conforme as recomendacdes exaradas no presente
relatorio.

Em 05/02/2018

Betania Moraes Goudinho de Sousa Cassio Adriano Lobo Ledo
Contador Auditor
Matricula FUB 1052250 Matricula FUB 1087401
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