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NOTA TECNICA AUD N° 01/2015.

ASSUNTO: Avaliacio dos controles
internos referentes a gestdo do item pneus no
aAmbito da Coordenadoria de Transportes -
CTR, subordinada a Prefeitura do Campus da
FUB.

Senhor Prefeito,

1. A presente Nota Técnica, resultante da execugdo da Ordem de Servigo n°
20151387, trata da avalia¢do dos controles internos da Coordenadoria de Transportes - CTR,
pertencente a estrutura da Diretoria de Servigos — DISER, unidade subordinada a essa
Prefeitura, sob o enfoque do gerenciamento do item pneu, buscando verificar a consisténcia
dos controles que concorrem para o bom uso desse material nos veiculos da frota da Fundagio
Universidade de Brasilia - FUB.

2. A referida Agdo de Controle nfo foi prevista no Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna — PAINT/2015, entretanto, foi motivada em decorréncia da execucdo da
Ordem de Servigo n® 20141261, materializada em Relatorio de Auditoria, que identificou
relevantes aquisi¢Bes realizadas por meio do Pregio Eletronico SRP n° 723/2013, as quais
totalizaram o montante de R$ 434.338,83 ¢ no formecimento de 1.213 pneus, segundo
consulta efetuada em 18/03/2015 no Portal de Compras do Governo Federal.

3. No gue tange ao seu resultado, essa Nota Técnica identificou fragilidades nos
controles e riscos ao atingimento dos objetivos a que se propdem as atividades relativas ao
gerenciamento do item pneu, o qual estd descrito no item IX — Avaliacdo de Controles
Internos.

4. Assim, encaminhamos o mencionado documento para conhecimento e adogdo
das medidas que considerar necessarias ao saneamento das fragilidades nos controles e dos
riscos identificados.

I - INTRODUCAO

A importancia dos controles internos ¢ notada a partir do entendimento de que eles sdo
necessarios para garantir a continuidade do fluxo de operagdes de uma organizacio de
maneira a atingir seus objetivos e metas. Quando os controles internos sdo adequados, a
consequéncia € a disponibilizacdo de informag¢des consistentes para a melhor gestio,
possibilitando o aperfeicoamento de operagdes, com o incremento de eficiéncia nos
processos, a reducdo de custos e a melhoria na qualidade dos servicos prestados.

Dessa forma, as organizacdes devem sempre manter ou aperfeigoar seu sistema de controle
interno, visando a sua efetividade, para que assim seja possivel adotar medidas tempestivas
para a prevengio e deteccdo de erros, falhas e fraudes.

Assim, considerando esses aspectos, este trabalho se propde a avaliar os controles internos
existentes na Coordenacdo de Transportes - CTR, sob o enfoque do gerenciamento do item
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pneus, ¢ objetiva emitir uma opinifio sobre a efetividade desses controles e, conforme o
achado, apontar os principais riscos correlatos.

I1 - FUNDAMENTOS PARA A AVALIACAO DE CONTROLES INTERNOS

O conceito de controle interno contempla diversas dimensdes, a depender da perspectiva ou
do referencial que se toma para defini-lo em um contexto determinado. No dmbito da
Administragdo Publica Federal, a Controladoria-Geral da Unido — CGU adota a seguinte
conceituacdo, exposta na Instrucdo Normativa SFC n® 01/2001.

Controle Interno administrativo: Conjunto de atividades,
planos, rotinas, métodos e procedimentos interligados,
estabelecidos com vistas a assegurar gue oS objetivos
das unidades e entidades da administracdo publica
sejam alcangados, de forma confiavel e concrela,
evidenciando eventuais desvios ao longo da gestdo, até a
consecucdo dos objetivos fixados pelo Poder Publico.

Da mesma forma, a Instru¢do Normativa n® 63/2010 do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
controles internos significam o “conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e
procedimentos interligados, utilizado para assegurar a conformidade dos atos de gestdo ¢ a
concorrer para que os objetivos e metas estabelecidos para as unidades jurisdicionadas sejam
alcancados”.

Assim, ¢ possivel observar que ambas as defini¢des tratam controle(s) interno(s) como
conjunto de politicas e procedimentos adotados por uma organizagio com o fito de garantir
que seus objetivos e metas sejam alcangados.

Cabe salientar, entretanto, que as expressdes “controle interno” e “sistema de controle
interno” também podem se referir, respectivamente, as unidades e ao conjunto de unidades
que integram a auditoria interna govermamental de Poderes e orgdos. Ndo obstante, €
importante distingui-las do controle interno definido como conjunto de procedimentos para
garantir o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos em cada organizagdo.

No que se refere a responsabilidade pela concep¢do, implantacdo, manutengdo e
monitoramento dos controles internos, ¢ importante esclarecer que se trata de atribui¢iio da
propria administragdo do 6rgdo ou entidade, € nfo da auditoria interna.

As auditorias internas tém por competéncia medir e avaliar a eficiéncia e eficacia dos
controles internos estabelecidos pela administragfo, ndo lhe cabendo estabelecer estratégias
para o gerenciamento dos riscos € controles internos existentes.

Quanto 2 avalia¢do dos controles internos, existem padrdes de referéncia para tanto, dentre os
quais se destaca o modelo estrutural do Committee Of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — Comité das Organizagdes Patrocinadoras — (COSO).

O COSO publicou critérios praticos, amplamente aceitos, para o estabelecimento de controles
internos e para avaliagdo de sua efetividade e apresentou em julho de 1992 o modelo
denominado Internal Control — Integrated Framework, conhecido como COSO 1. Em 2004,
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uma nova publicagdo conhecida como COSO ERM ou COSO Il ampliou o alcance dos
controles internos, oferecendo um enfoque mais vigoroso e extensivo ao tema, agregando
técnicas de gerenciamento integrado de riscos, sem abandonar, mas incorporando, o0 COSO L

Dentre os aspectos previstos pelo modelo estrutural COSO, e que devem estar presentes em
um sistema de controle interno eficaz, destaca-se o elemento “Atividades de Controle”, que
consiste em politicas e procedimentos adotados e de fato executados, para atuar sobre os
riscos, de maneira a contribuir para que os objetivos da organizagiio sejam alcangados dentro
dos padrdes estabelecidos. Elas incluem uma série de controles preventivos ¢ detectivos, tais
Como:

a) formalizagdo de procedimentos: todas as atividades importantes devem ser documentadas
de forma completa e precisa, a fim de que seja facil rastrear as informagdes desde o momento
de autorizagdo até a conclusdo;

b) supervisdo direta: acompanhamento do trabalho delegado pelo superior hierdrquico. Inclui
atividades de comunicag¢do de atribui¢des, revisdo e aprovagido de trabalhos, bem como de
orienta¢iio e treinamento do pessoal supervisionado para o desempenho das atribuigdes;

¢) segregacdo de fungdes: principio bésico de controle interno essencial para a sua
efetividade. Consiste na separagdo de atribui¢des ou responsabilidades entre diferentes
pessoas, especialmente as  fungdes ou atividades-chave de autorizagdo, execugdo,
atesto/aprovagio, registro e revisdo ou auditora;

d) controles gerenciais/acompanhamento da atividade: avaliagdes periddicas para assegurar
que operagdes, processos e atividades cumprem com regulamentos, politicas, procedimentos
ou outros requisitos em vigor;

e) revisdes independentes: revisdo de atos ou operacdes por um terceiro, ndo envolvido na sua
execugdo; e

) preven¢do de fraudes e conluios: controle preventivo para evitar a ocorréncia de eventos
que possam levar ao ndo atingimento dos objetivos da atividade.

No que tange aos beneficios relacionados a avaliacdo de controles internos, considerando que
tal atividade é voltada a promogdo da adocdo de estruturas de controle mais efetivas para a
gestdo, deve ser resultante de sua consecucdo a contribuigdo para a melhona da gestao e do
desempenho da administragdo, mediante o incremento dos principios de economicidade,
eficiéncia, eficicia e da efetividade nos processos.

II] - ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA
Em cumprimento 4 Ordem de Servigo n® 20151387/001, este trabalho foi desenvolvido com o

objetivo de avaliar os controles internos referentes & gestdo do item de matenial de consumo
pneus no dmbito da Coordenadoria de Transportes — CTR.

O escopo de trabalho foi definido de modo a avaliar o fluxo dos processos relacionados aos
procedimentos de substitui¢do dos pneus da frota de veiculos da FUB, mediante mapeamento
de processos; identificar a sistematica de entrada e saida dos pneus do almoxarifado da CTR;
verificar a existéncia de normativos que pautassem procedimentos para requisi¢éio de pneus,
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bem como que definissem os responsdveis, com as respectivas competéncias para atuarem no
processo; inspecionar o acondicionamento dos pneus no almoxarifado da CTR; e verificar os
procedimentos existentes para o controle de validade e certificagdo dos pneus.

A competéncia para avaliagio dos controles internos pelas auditorias internas no ambito da
Administracdo Publica esta estabelecida na Instru¢io Normativa SFC n® 01/2001, capitulo X,
que ao defini-las, indica que suas atividades estdo voltadas a avaliagdo dos resultados ¢
proposicdo de agles corretivas aos desvios gerenciais da entidade a qual estd vinculada. No
mesmo sentido, o Institute of Internal Auditors — Instituto dos Auditores Internos — [IA, ao
definir as auditorias internas, esclarece que elas “auxiliam a organizagdo a alcancar seus
objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistemdtica e disciplinada para avaliar ¢
melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga”.

Para este trabalho, o referencial para a avaliacdo dos controles internos serd o modelo
estrutural do Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — Comité
das Organizag¢des Patrocinadoras — (COSO), sob o aspecto do elemento “Atividades de
Controle”.

IV - COMPETENCIAS DA PREFEITURA DO CAMPUS — PRC E COORDENACAO
DE TRANSPORTES - CTR/PRC

Dentre os fatores importantes para avaliagdo de controles intemmos destaca-se a identificacio
das normatizagOes intemas e dos limites de algada. As normas internas sdo documentos
escritos que estabelecem politicas, fixam atribui¢des ¢ delegam fungdes. Ja os limites de
alcada, que geralmente constam das normas internas de uma organizagdo, delegam,
restringem ou estabelecem limites para o exercicio do poder, em fun¢fo de sua natureza ou do
montante dos recursos envolvidos.

Dessa forma, para a clarificagdo do processo de avaliag@io dos controles internos, este topico
descreve as principais atribuigdes da Prefeitura do Campus — PRC; da Diretonia de Servigos
Gerais — DISER; e da Coordenacdo de Transportes — CTR/PRC estabelecidas nas normas
internas da Fundagdo Universidade de Brasilia - FUB.

A PRC foi instituida com o objetivo de manter os servigos de infraestrutura da Universidade
de Brasilia - UnB, coordenando os servicos de manutengdo predial;, manuten¢do de
instalagdes; transporte; seguranga; obras de reforma; conservacfio ¢ limpeza; mudanga; e
jardinagem.

A PRC compde a estrutura da Reitoria, sendo drglo auxiliar dessa, conforme prevé os Arts.
17, inciso VIII, do Regimento Geral da UnB, e 26, inciso II, do Estatuto da UnB. Suas
atribui¢des sdo definidas em regimento proprio, em cumprimento a determinacdo do Art. 22
do Regimento Geral da UnB. O normativo que aprova a sua estrutura organizacional deu-se
por meio do Ato da Reitoria n® 458/2006.

O Art, 2° do referido Ato estabelece suas competéncias, sendo elas:
L administrar o uso rotineiro ¢ a postura espacial das dreas fisicas da

FUB/Fundagao Universidade de Brasilia;
Il administrar a execu¢do das atividades de planejamenio e
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cadastramento das dreas fisicas e da infra-estrutura do Campus
Universitario Darcy Ribeiro;

[l administrar os servicos de transporte, seguranca, conservagdo ¢
limpeza;

IV, administrar a execucdo dos servicos de implementagdo e
manuiengdo dos sistemas telefonicos, elétricos, hidrossanitarios, gas,
vapor, vacuo e demais instala¢des da FUB;

V. administrar a execu¢do dos servigos de obras de reforma;,

VI, planejar, coordenar, executar e avaliar o desenvolvimento dos
projetos relativos a drea de atuacdo da PRC, promovendo estudos em
funcdo dos cenarios das inovagdes das tendéncias e da necessidade
do cliente;

VIl a PRC, observadas as suas finalidades, podera executar
processos licitatorios, formalizar contratos, convénios e outros
instrumentos similares que atendam aos objetivos da Instituicdo e da
PRC, mediante delegacdo de competéncia especifica dada pelo
Reitor.(grifos nossos)

Além dessas competéncias, o Ato da Reitoria n° 81/2015, transcrito a seguir, delega
competéncias ao Prefeito do Campus, das quais destacamos a autorizagdo para abertura de
licitacdes, assinatura de contratos de compra de materiais ¢ a emissdo das instrugdes
necessarias ao funcionamento das suas areas subordinadas.

Art. 1° Delegar competéncia ao Prefeito do Campus para;

I Autorizar a abertura de licitacdes, assim como o5
procedimentos administrativos decorrentes;

II.  Homologar licitagdes;

I Ratificar as dispensas e inexigibilidades de licitagdes,

IV. Assinar contratos de compra de materiais, execugdo de
servicos e reformas, localizadas as dreas internas e externas da FUB,
procedendo ao seu acompanhamento e supervisao,

V.  Aprovar Projetos Basicos e/ou Iermos de Referéncias
apresentados por técnico com qualificagdo profissional pertinente as
especificidades do objeto;

VI, Solicitar autorizagdo de adesdo a Ata de Registro de Pregos aos
Org&os Gerenciadores;

VII. Autorizar adesdo as Atas de Registro de Pregos da Prefeitura do
Campus;

VIII. Designar Comissdo de Licitagdo e/ou pregoeiro e respectiva
equipe de apoio para processamento de licitagdo nas modalidades
periinentes;

IX.  Designar Comissées de Sindicdncias;

X.  Baixar instrucdes necessarias ao funcionamento das dreas
subordinadas a Prefeitura do Campus (PRC).

Art. 2° Este Ato entra em vigor nesta data e torna sem efeito o Ato da
Reitoria n®1.766/2014, de 22 de dezembro de 2014. (grifos nossos)

No que concerne a Diretoria de Servicos Gerais (DISER OU DSG), o Art. 12 do Ato da
Reitoria n® 458/2006 arrola em seus incisos de I a IV as suas competéncias, das quais consta a
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supervisdo do funcionamento dos servigos de transporte, conforme destaque na transcrigiio a
seguir:

Art. 12° 4 Diretoria de Servigos Gerais/DSG compete:

L planejar, coordenar e avaliar a execug¢do das atividades de
fransporte, de seguranca, de limpeza e conservacdo, de manutengdo
de areas verdes, de mudanca, e assegurar a protegdo do patrimonio
da FUB,

II. supervisionar o Sistema de Seguranca Pessoal e Patrimonial, bem
como os servigos de prevengdo de acidentes, incéndios e servi¢os de
portaria;

HI. supervisionar o funcionamento do servico de transporte, no
sentido de assegurar o bom funcionamento da frota de veiculos da
UnB;

V. promover o trabalho de acompanhamento do sistema de trafego de
veiculos no Campus Universitario Darcy Ribeiro, em parceria com a
Policia Militar, de forma a garantir a seguranga e prote¢do geral da
comunidade que o frequenta, promovendo o devido registro e
averiguacdes de ocorréncia de acidentes e controle do fluxo de
veiculos que acessam a UnB.(grifos nossos)

Na estrutura organizacional da PRC, a CTR, unidade pertence a estrutura da Diretoria de
Servigos Gerais (DSG ou DISER), compde-se da Geréncia de Apoio Administrativo da CTR e
a Geréncia de Oficina Mecénica, de acordo com o que dispde o Art. 1°, inciso III, alinea “b”
do Regimento, a seguir franscrito:

Art. 1° A estrutura organizacional da Prefeitura do Campus
Universitario Darcy Ribeiro/PRC, orgdo da Reitoria da Universidade
de Brasilia, compreende:
1. Diretoria de Servigos Gerais/DSG: (DISER)
a) Secretaria;
b) Coordenadoria de Transportes/CTR:
1. Geréncia de Apoio Administrativo da CTR;
2. Geréncia de Oficina Mecanica.
¢) Coordenadoria de Profe¢do ao Patrimonio/CoPP:
1. Geréncia de Apoio Administrativo da CoPP;
2. Geréncia de Supervisdo;
3. Geréncia de Prevengao Contra Incéndio/SPI;
4. Geréncia de Portaria.
d) Coordenadoria de Mudanga, Conservagdo e Limpeza /CMCL:
1. Geréncia de Mudanca;
2. Geréncia de Conservagdo e Limpeza.
¢) Coordenadoria de Pargues e Jardins/CPJ. (grifos nossos)

Ja no Art. 13° do Ato da Reitoria n°® 458/2000, reproduzido a seguir, estdo estabelecidas as
competéncias da CTR e suas geréncias.

Art. 13° A Coordenadoria de Transportes/CIR e suas geréncias
compelte:
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I planejar, coordenar, executar e avaliar os servigos de transportes
Jjunto a PRC, promovendo estudos em funcdo das inovagdes e
melhorias, conforme necessidades dos usuadrios;

Il a responsabilidade pelo bom funcionamento dos servicos da
oficina mecdnica, tais como: pintura, lanternagem, patio, lubrificacdo
e borracharia;

III. coordenar e controlar os trabalhos relacionados ao transporte de
pessoal e de material, requisitados pelas unidades da UnB;

IV supervisionar e elaborar as escalas de motoristas e veiculos,
controle de pecas de reposicido e outros materiais, assim como
escalas de viagens e concursos locais e/ou regionais, de acordo com
solicitagoes e programagoes prévias das Unidades da UnB;

V. solicitar orcamentos de servigos, quando ndo houver possibilidade
de serem realizados na oficina mecdnica da CTR;

VI elaborar relatorios periodicos gerenciais sobre o setor, de acordo
com instru¢do especifica da Reitoria da UnB;

VII controlar e coordenar a enfrada e saida de veiculos, a frequéncia
e férias dos servidores da garagem, manter atualizado o
cadastramento dos equipamentos da oficina;

VIII programar e proceder a aquisi¢do e alienagdo de veiculos, bem
como providenciar o licenciamento;

IX. programar, elaborar e executar as escalas dos veiculos para
consertos e revisoes periodicas;

X realizar vistoria de veiculos, com o objetivo de verificar possiveis
avarias na lataria e nos equipamentos existentes, além da limpeza dos
veiculos e do padtio;

X1 receber os veiculos destinados a Se¢do de Oficina Mecdnica e
notificar o recebimento ao Coordenador de Transportes;

XII. supervisionar os servigos de lavagem, lubrifica¢do e borracharia
da frota de veiculos da UnB, e solicitar materiais e equipamentos
necessdrios a execucdo dos servigos citados acima. (grifos nossos)

V —INFORMACOES SOLICITADAS

Com o intuito de se obter maiores informagdes para subsidiar a avaliagdo de controles
internos no dmbito da sistematica de substitui¢io de pneus alocados nos veiculos da frota da
FUB, elaborou-se a Solicitagdo de Auditoria n® 20151387/001, em que foram solicitadas as
seguintes informagOes: 2 quantidade de veiculos pertencentes & frota da FUB; as aquisicdes
anteriores ao Pregdo Eletronico SRP n® 723/2013; o regramento existente na sistematica de
substitui¢do dos pneus da frota; quais veiculos receberam pneus novos no exercicio de 2014 e
2015; o regramento para a destinagdo dos pneus substituidos; o controle de validade e garantia
dos pneus; a forga de trabalho existente na Coordenagdo de Transportes; e a apresentagio das
copias das notas fiscais relativas as aquisices efetuadas no exercicio de 2014. A sintese das
respostas esta disposta a seguir:

a) quantidade de veiculos da frota: em resposta a esse item de solicitagdo, a PRC apresentou
relagdo contendo 307 (trezentos e sete) veiculos e § (oito) reboques.

b) aquisigbes anteriores ao Pregdo Eletrdnico SRP n°® 723/2013: foram apresentadas duas
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notas de empenho, das quais uma resultou na compra de 10 (pneus) pneus de especificacdo
“215/75R — marca Goodyear”, ao custo de RS 7.500,00, e a outra resultou na contratagdo de
servico de recapagem de 34 (trinta e quatro) pneus para micro-6nibus.

¢) regramento para a sistematica de substituigio de pneus: fo1 informado que tal regramento
inexiste, mas que estariam sendo adotadas providéncias no sentido de que as requisi¢des para
troca de pecas ¢ pneus seriam efetuadas por meio do sistema SIPAT (sistema da FUB para
solicitacdo de fornecimento de materiais).

d) veiculos que receberam pneus novos no exercicio de 2014 em diante: a PRC forneceu uma
tabela denominada “Controle de 6leco lubrificante, pecas e servicos dos veiculos da FUB”, na
qual se observa a troca de 355 (trezentos e cinquenta e cinco) pneus, com a indicagio dos
veiculos beneficiados.

¢) regramento para destinacdo de pneus substituidos: ndo fo1 informado se existe regramento,
no entanto, explicitou-se que os pneus substituidos sdo acumulados nas dependéncias da
garagem ¢ os que possuem condigdes vao a leildo ou sdo enviados para descarte. Além disso,
alguns pneus (meia vida) em condigdo de socorro emergencial sdo guardados no almoxarifado
para possivel uso em outra oportunidade.

) controle de validade e garantia: foi informado que a validade ¢ verificada quando do
recebimento do pneu, observada ainda a previsdo para uso do material. Quanto a garantia, foi
informado que ¢ verificado o que ¢ estabelecido no termo de referéncia.

g) forga de trabalho na Coordenagdo de Transportes: foi apresenta relagéo pela qual se denota:
atualmente a CTR conta com um quadro de 14 (quatorze) servidores da FUB e existem 154
(centro e cinquenta ¢ quatro) funcionarios da empresa Agil Servigos — os quais desenvolvem
atividades de motorista, lavador de autos, lubrificador de autos, eletricista de autos, auxiliar
eletricista de autos, pintor de autos, mecéanico, auxiliar de mecénica, operador de trator,
borracheiro, frentista —, bern como existem 06 (seis) funcionarios da empresa Planalto Service
Ltda. na garagem da CTR.

h) apresentacio de copias de Notas Fiscais: a PRC apresentou as copias solicitadas.

V - FLUXOGRAMA DOS PROCESSOS DE SUBSTITUICAO DE PNEUS DOS
VEICULOS DA FROTA DA FUB

A compreensdo do fluxo de um determinado processo se caracteriza comeo importante
requisito para a avaliacio de controles internos. Nesse sentido, o mapeamento de processos €
uma relevante ferramenta de representacdo grafica para o alcance desse fim, uma vez que
permite a visualizacdo completa e, consequentemente, um melhor entendimento das
atividades que sfo executadas em um processo ao detalhar os pontos criticos, as atividades
necessdrias; os pontos de decisdo; os fluxos de informacdo; os dados; e os documentos.

Com o mapeamento de processos podem surgir diversas oportunidades de melhoria de um
fluxo processual, tais como: identificacio de falhas de comunicagdo; conhecimento de
eventuais gargalos; identificacdo de duplicidade de tarefas; e oportumdades de reduglo de
custo.
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Existem trés tipos de mapas de processo: mapa do processo real (como esta sendo realizado);
mapa do processo segundo as normas (como deve ser realizado); e o mapa do processo ideal
(forma recomendada). Para fins deste trabalho, tendo em vista que ndo ha no mbito da FUB
um mapeamento que contemple as atividades objeto desta auditoria, optou-se por mapear o
processo real dos procedimentos de troca de pneus da frota de veiculos de sua propriedade,
uma vez que o proposito da avaliacdo de controles internos realizada foi verificar a
consisténcia desses controles, identificar possiveis fragilidades no fluxo existente, bem como
identificar os principais riscos correlacionados.

Assim, a partir de reunido ocorrida no dia 15/01/2015, na qual participaram os representantes
da Auditoria Interna da FUB, o Auditor-Chefe e o Auditor-Adjunto; a Diretora de
Administragdo da Prefeitura do Campus - PRC, o Diretor de Servigos da PRC, o Coordenador
de Transportes da Coordenagiio de Transportes — CTR/PRC e seu auxiliar, buscaram-se
mformacoes quanto as atividades concerentes ao fluxo de processo de troca de pneus dos
veiculos pertencentes a frota da FUB, de maneira a viabilizar o seu mapeamento.

Esse mapeamento, cujo desenho encontra-se a seguir, foi elaborado a partir do software
BIZAGI e demonstra o fluxo do processo que perpassa todas as areas envolvidas no
procedimento de troca de pneus, desde a solicitaciio do pedido até a substituicde do material.
Estdo nele expostas, sequencialmente, as atividades sob responsabilidade de cada unidade
participe do processo. Posteriormente, ¢ apresentado o detalhamento descritivo desse
mapeamento.
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No mapeamento em questfo priorizou-se o detalhamento das atividades realizadas no ambito
da Coordenagdo de Transportes. O mapeamento das demais 4reas foi feito de forma
simplificada, haja vista que ¢ foco do trabalho € a avaliacdo de controles internos no que se
refere & gestdo do item “pneus”, cuja responsabilidade € da referida Coordenacao.

O fluxo do processo se inicia quando um determinado Centro de Custos solicita a substituigdo
de um pneu que estia alocado em um veiculo sob sua administragdo, mediante a atividade
“solicitar troca de pneus”. Conforme as informacgdes repassadas, essa solicitagdo pode ser
feita via telefone ou pessoalmente, com o encaminhamento do veiculo & CTR. Vé-se no
fluxograma que esta atividade esta ligada a uma anotacdo, que esclarece que essa atividade
também abarca a situacio de quando os proprios carros administrados pela CTR necessitam
de substitui¢do de pneus.

Nesse caso, a CTR, atuando como Centro de Custo solicitante, por meio de uma pedido
interna de um funcionario ou servidor integrante de sua estrutura, da inicio aos procedimentos
visando substituir 0 pneu que ja nfo garante a seguran¢a necessaria na sua utilizagfo.
Segundo as informagdes repassadas, ndo hd um funcionario em especial que seja responsavel
pela atividade de solicitar a troca de pneus, podendo ser uma iniciativa do motorista,
mecanico ou outro.

Apods o recebimento do pedido, é realizada a atividade “avaliar condicdes para troca”. Essa
atividade, conforme relato do Coordenador da CTR, & constituida por outras duas atividades,
independentes entre si. A atividade “avaliagio visual do pneu” é realizada pela observagio
dos sulcos do pneu que se pretende substituir e a atividade “avaliacdo da quilometragem
percorrida pelo pneu” é realizada por meio de consulta ao setor responsavel pelo controle de
rodagem da frota, o qual detém informa¢des quanto & quilometragem percorrida por cada
veiculo sob responsabilidade da Prefeitura e as tem registrada em planilha eletrdnica.

Caso a analise do Coordenador conclua pela desnecessidade de troca do pneu, esta nio €
efetuada e o Centro de Custo demandante toma ciéncia da decisdo. Caso avalie como
necesséria, realiza-se a atividade “preencher formulario”. O formulério de requisi¢do pode ser
descrito como uma papeleta em que sfdo condensados os seguintes dados: nome do
requisitante; veiculo e placa; item requisitado; quantidades; unidade; descrigdo do material; e
valor. Também integra o formuldrio os campos destinados as assinaturas do chefe da secéo
(Coordenador da CTR) e do almoxarife (responsdvel pelo almoxarifado). Superada a fase de
analise e de autorizagdo para substituicdo dos pneus, a proxima etapa € verificar se hd estoque
para o tipo/modelo constante do formulario.

Se o pneu requerido constar do estoque do almoxarifado, o responsavel pelo Setor efetua a
sua confirmacgdo mediante a aposicdo de sua assinatura no formulario de requisi¢do para,
posteriormente, destinar 0 material para a atividade “efetuar troca”. Em seguida, o formuldrio
¢ encaminhado ao Setor que faz o controle de saida dos materiais, de modo a proceder a
realizagdo da atividade “registrar saida do material”. Esse registro € feito em planilha
eletrdnica, na qual sdo anotadas as saidas de todos os materiais, inclusive pneus, do
almoxarifado, més a més.

Caso a atividade “consultar deposito” resulte na inexisténcia de saldo do material requerido, €
realizada a atividade “verificar se existe pregdo vigente”. Nesse momento, efetua-se a
consulta quanto a existéncia de realizacdo de procedimento licitatdrio no dmbito da FUB que

Campus Universitario Darcy Ribeiro - Prédio da Reitoria, 22 Andar - Asa Norte — Brasilia/DF CEP. 70.510-500 Telefone: (61) 3107-0226 i
Endereco eletronico: aud@unb.Br =4 O 11



| Universidade de Brasilia

Auditoria Interna

tenha como objeto a aquisi¢@o de pneus. Em caso positivo, o pedido contendo a demanda do
Centro de Custos é encaminhado & Prefeitura do Campus, que avalia a possibilidade de
atendimento do pleito. A anuéncia em atender a demanda ¢ materializada com o envio do
documento a Coordenagio de Compras e Licitagdes — CCL, responsavel por realizar a
atividade “solicitar fornecedor”. Posteriormente, € solicitada a emissdo de empenho ao Setor
competente e espera-se a entrega pelo fornecedor, conforme prazo previsto no instrumento
convocatorio.

Na hipétese de a atividade “verificar se existe pregio vigente” resultar em resposta negativa, a
CTR solicita a Prefeitura do Campus a realizagio de procedimento licitatério visando a
aquisicio de pneus. Caso o pleito seja atendido, a Prefeitura do Campus encaminha a
demanda a CCIL para atendimento, que pode ocorrer por meio de adesfio a ata de registro de
precos ou de constituicdo de processo proprio de contratacdo. O ciclo se fecha com a
solicitacdo de emissao de empenho e recebimento dos pneus.

Em ambas as situagGes, aquisi¢io decorrente de processo de aquisicdo vigente ou derivada de
novo certame licitatorio, os pneus sdo entregues na CTR, mediante a atividade “receber
material”. Apos essa atividade, € realizada a troca do(s) pneu(s), com o encaminhamento do
formulério de requisigfio ao setor responsavel pelo registro da salda, que registra a informagdo
em planilha eletrénica. Assim o fluxograma alcanga o seu término.

VI - VISITA IN LOCO A COORDENACAO DE TRANSPORTES — CTR

No intuito de se obter maiores subsidios para a avaliagdo de controles intemos, foi utilizada a
técnica de auditoria “observacdo direta”. Trata-se de um procedimento em que os
responsaveis pela avaliagdo dos controles internos dirigem-se ao local em que as operagdes
sio executadas para tealizar observagdes e inspecgdes, mediante roteiros de verificagdo e
perguntas diretas.

Dessa forma, no dia 15/01/2015, apos reunido de comunicagdo do inicio dos trabalhos e
apresentacio da equipe da Auditoria Interna & Prefeitura do Campus, foi realizada visita in
loco A Coordenadoria de Transportes - CTR com o objetivo de conhecer a infraestrutura da
Coordenagdo para a armazenagem dos pneus por ela recebidos e de identificar a sistematica
de controle de entrada e saida desses materzais do almoxarifado.

a) Infraestrutara para armazenamento de materiais na CTR.

A infraestrutura que comporta os materiais para uso na manutengdo e conservacio da frota de
veiculos da FUB pode ser descrita como um galpdo de estrutura metdlica, com entrada e saida
Unica, cuja parte interna € composta por prateleiras e cavaletes para a colocac@o dos pneus.

Pode-se avaliar que a estrutura do galpdo ¢ suficiente para a conservagdo dos materiais quanto
a intempeéries, considerando que os materiais estdo dispostos em local fechado, livre dos
efeitos do sol e da chuva. Entretanto, segundo relato do responsavel pelo Setor, devido a
estrutura metalica e & auséncia de mais entradas de ventilagio no galpdo, torna-se
praticamente impossivel a permanéncia de pessoas no local em dias de temperatura mais
elevada, prejudicando, assim, as atividades de controle e organiza¢io dos materiais. Disse
ainda que a iluminacdo do local ndo ¢ adequada para realizagio de atividades de organizacgio
do estoque.
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Verificou-se, também, que as dimensdes do galpdo sdo insuficientes para a acomodagfo de
todos os materiais estocados. Corrobora essa observagdio o fato de que varios pneus
armazenados em desconformidade com as recomendac@es de sites especializados, dentre os
quais o da Associag#io Latino Americana de Pneus e Aros (ALABA).

Segundo a mencionada Associacdo, se a estocagem for por um curto periodo, 0s pneus podem
ser acomodados em pilhas, desde que seja observado o limite maximo de 1,20m de altura,
haja vista que uma pilha mais elevada pode prejudicar a estrutura dos pneus que ficam na
parte inferior da pitha, devido ao peso/pressdo exercido sobre eles. Caso o periodo de
estocagem seja maior, o recomendado € que os pneus sejam acomodados “em pé”, em
prateleiras ou cavaletes a 10 em do chdo. As fotos a seguir retratam a situagio relatada.

Foto 2

Foto 3 Foto 4

A foto 3 detalha ainda a acomodagio de pneus em cavaletes com dimensdes improprias para o
material. Vé-se que os pneus estdo comprimidos contra os cavaletes, de maneira a deforma-
los. Essa situagio compromete a sua estrutura, bem como coloca em risco a sua utilizagdo
futura.

Por outro lado, deve-se salientar que a situagfio observada no Galpdo ocorreu em funcéio das
aquisi¢des decorrentes do Pregdo Eletrénico SRP n® 723/2013, as quais ocorreram em um
curto espago de tempo, com a formago de um estoque de pneus além da capacidade fisica do
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local e contrariando o objetivo principal da utilizagdo da licitagio para registro de pregos, que
¢ evitar a formagao de estoques com o consequente aumento de custos.

b) Sistematica de entrada e saida dos pneus do almoxarifade da Coordenagio de
Transportes.

O controle de entrada e saida de estoques € um procedimento adotado para o registro ¢ gestéo
dos materiais que serfio utilizados por uma organizacdc para o desenvolvimento de suas
atividades. No caso especifico do almoxarifado da Coordenagdo de Transportes, estdo
estocados pneus ¢ outros materiais para uso ¢ manutenciio da frota de veiculos da FUB. E
possivel inferir que a materialidade desse estoque ¢ relevante, haja vista que somente na
ultima aquisicdo de pneus, decorrente da realizagdo do Pregio Eletrénico SRP n° 723/2013,
foram despendidos 0 montante de R$ 434.338,83, segundo informagfo extraida do site Portal
de Compras do Governo Federal no dia 18/03/2015. '

Nesse sentido, buscaram-se informagdes junto a Coordenacdo de Transportes sobre o
funcionamento da sistematica de entrada e saida dos materiais de seu almoxarifade, como
forma de avaliar a consisténcia dos controles internos existentes e identificar eventuais
fragilidades e riscos na gestdo dos maternais 14 estocados.

Conforme as informagdes repassadas pelo Coordenador de Transportes, a sistematica de
controle empregada para recebimento de materiais funciona da seguinte forma: os materiais
adquiridos pela FUB para uso e conservacgdo da frota sdo entregues no almoxarifado da CTR,
momento em que sdo realizados os procedimentos de recebimento, conferéncia ¢ ateste da
nota fiscal, caso o material atenda as especifica¢des técnicas previstas na proposta da empresa
vencedora do certame. Posteriormente, o material é acomodado nas estantes ou cavaletes
localizados no interior do galpdo.

Ainda segundo o Coordenador de Transportes, nfo existem rotinas e sistemas para registro da
entrada dos materiais no almoxarifado, sejam manuais ou eletrénicos, o que mmpede saber as
especificagbes e as respectivas quantidades dos materiais estocados. Quanto aos
procedimentos de safda dos materiais, o Coordenador explicou que utiliza o documento
chamado “Requisi¢fio de Pegas do Almoxarifado — CTR”, que depois de preenchido ¢
assinado, € encaminhado ao responsavel pelo almoxarifado para verificar a existéncia do
material pretendido no estoque. Na existéncia do material em estoque, este € encaminhado ao
setor de mecanica apos a assinatura do documento de requisicio de pegas pelo responsavel do
almoxarifado, que é encaminhado ao setor de registro de saida dos materiais da garagem.

Conforme esclarecimentos do Coordenador da CTR, os registros de saidas dos materiais sio
de responsabilidade de um funcionario terceirizado, que realiza também as atividades de
registro ¢ controle de quilometragem dos veiculos administrados pela PRC. O registro €
efetuado em planilhas eletrénicas, sendo os requenimentos arquivados de forma mensal.

A figura a seguir ilustra o documento intitulado “Requisicdo de Pecas do Almoxarifado —
CTR™:
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VII - TESTES DE CONTROLE

Os testes de controle podem ser definidos como os procedimentos de auditoria que,
planejadamente elaborados, visam a obtencéo de razodvel seguranga de que os procedimentos
de controles internos estabelecidos pela administragio estdo em efetivo funcionamento. Estes
testes, vistos em paralelo com o fluxo processual das atividades objeto de auditoria, podem
fornecer informagdes e evidéncias que permitam a identificagfo de fragilidades nos controles,
bem como o conhecimento dos principais riscos envolvidos.

Destarte, para a verificacdo da consisténcia dos controles existentes nas atividades
relacionadas ao procedimento de substituicdo de pneus da frota de veiculos da FUB, foram
planejados os seguintes testes: contagem dos pneus acomodados no estoque e verificagio da
compatibilidade da quantidade identificada com o saldo do controle de estoques; verificagdo
da aplicagdo ¢ uso dos pneus constante do registro de saida de estoques; verificagdo da
validade e da certificagio INMETRO dos pneus adquiridos em decorréncia do Pregio
Eletrénico SRP 723/2013; e verificagdo dos formularios de requisi¢do de pegas do exercicio
de 2014 em diante.

a) contagem dos pneus acomodados no estoque e verificacio da compatibilidade da
quantidade identificada com o saldo do controle de estoques.

Esse teste de auditoria foi planejado com o intuito de verificar a consisténcia dos controles
referentes aos registros de entrada e saida de materiais do almoxarifado da CTR. Conforme a
situagdo relatada no topico “Visita in Loco”, a CTR ndo possui uma sistematica para controle
de entradas do almoxarifado que permita a identificacdo imediata da quantidade de pneus
estocados. Assim, a realizacdo dessa a¢do ficou prejudicada.

Tendo em vista essa situacdo, optou-se por realizar contagens conforme as inconsisténcias
encontradas nos registros de saida de materiais constantes dos documentos que foram
repassados pela CTR. Esse procedimento levou em consideragio as aquisi¢bes oriundas da
execugdo do Pregio Eletronico SRP n® 723/2013. Os resultados desse teste serdo retratados no
item “Avaliacio de Controles Internos”, quando serdo analisados em conjunto com o
mapeamento de processos realizado.

b) verificacido da aplicac¢iio e uso dos pneus constante do registro de saida de estoques.
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Considerando a necessidade em se verificar a consisténcia dos controles relacionados ao uso
dos pneus que constam do registro de saida dos matertais do almoxarifado da CTR, obteve-se
da referida Coordenagio a relagdo de carros que tiveram os pneus substituidos durante o
exercicio de 2014. Dessa lista, obteve-se amostra ndo aleatoria com 31 (trinta e um) veiculos,
o que corresponde a 31% (trinta e um por cento) do total de veiculos que efetuaram a troca de
pneus. O eritério adotado para a seleco da amostra foi o de criticidade.

Para a inspegdo, adotou-se o seguinte método: identificou-se a localizagdo do veiculo;
verificou-se as especificacbes dos pneus alocados nos veiculos em comparagdo com as
especificagbes dos constantes da amostra; tirou-se fotos de todos os pneus alocados nos
veiculos; e anotou-se a quilometragem de cada veiculo inspecionado, para fins de
comparagdo com os registros de quilometragem mformados pela CTR. Os resultados desse
teste serdo retratados no item “Avalia¢do de Controles Internos”, quando serdo analisados em
conjunto com o mapeamento de processos realizado.

¢) verificaciio da validade e da certificacio do INMETRO dos pneus adquiridos em
decorréncia do Pregiio Eletronico SRP 723/2013.

Em relacdo a esse teste, cuja importancia estd em se avaliar a consisténcia dos controles
relacionados aos procedimentos de recebimento dos materiais no almoxarifado da CTR,
adotou-se o seguinte procedimento: no dia 20/02/2015, previamente definido em conjunto
com a unidade auditada, inspecionou-se as informagdes de validade e certificacdo do
INMETRO que, obrigatoriamente, devem constar da parte lateral dos pneus. A validade ¢
identificada a partir do cédigo DOT do pneu e a certificagdo ¢é verificada em consulta a
numeracdo que acompanha o simbolo do INMETRO. Em relacio a esse teste, ndo foi
identificado nenhum achado de auditoria, ou seja, todos os pneus examinados apresentavam-
se dentro do periodo de validade, e com a numerac#o relativa a certificagio do INMETRO.

d) verificacio dos formularios de requisiciio de pecas do exercicio de 2014 em diante.

O formulério de requisigdo de pegas € um documento utilizado pela CTR para condensar as
informagdes necessartas a formulagio de um pedido de fornecimento, tais como: nome do
solicitante; material pretendido; autorizagdo da chefia; confirmagfo de existéncia do matenal
pelo almoxarife; e etc. Esse documento perpassa diversas areas da Coordenagéo e ¢ a pega de
controle utilizada dentro da sistematica de substituigdo de pegas dos veiculos da frota da FUB.

Dessa forma, procurou-se avaliar a consisténcia desse instrumento, bem como a maneira em
que as informagbes sdo nele inseridas. Os resultados desse teste serfo retratados no item
“Avaliacdo de Controles Internos”, quando serdo analisados em conjunto com o mapeamento
de processos realizado.

IX - AVALTACAO DE CONTROLES INTERNOS

A presente avaliagfio de controles internos, cujo foco € a gestdo do material pneu no dmbito da
Coordena¢do de Transportes - CTR visa gerar como produto um relate descritivo contendo
uma opimido sobre a efetividade dos controles instituidos do processo avaliado e, conforme o
achado — controle suficiente/adequado ou controle falho/possibilidade de melhorias -, apontar
0s principais riscos correlatos.
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Conforme menc¢do anterior dessa Nota Técnica, o padrdo para a avaliagio dos controles
internos serd o modelo estrutural do Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — Comité das Organiza¢des Patrocinadoras — (COS0), sob o aspecto do elemento
“Atividades de Controle”. No que concerne a esse elemento, os controles preventivos e
detectivos analisados considerardo os seguintes aspectos, os quais serfo tratados
individualmente: formalizagio de procedimentos; supervisdo direta; segregacio de funcdes;
controles gerenciais/acompanhamento de atividades; revisGes independentes; e prevengdo de
fraudes e conluios.

Para ¢ acompanhamento dessa avaliagdo, torma-se importante a compreensdo do fluxo
processual apresentado mediante o Fluxograma da Troca de Pneus dos Veiculos da Frota da
FUB - item V, uma vez que tal desenho é o principal instrumento utilizado para esta
avaliacio de controles.

1. Formalizacio de procedimentos.

A formalizagio de procedimentos ¢ um aspecto de controle voltado & preven¢do de erros,
desvios e fraudes. Seu principal objetivo é fazer com que todas as atividades importantes
sejam documentadas de forma completa e precisa, facilitando o rastreamento das informactes
relacionadas as atividades desenvolvidas. Também considera importante a formalizagdo de
rotinas internas, mediante a elaboracio de manuais contendo orientacdes para preenchimento
de formularios, utilizacdo de sistemas e qualquer outro instrumento que concorra para os
objetivos proprios da organizagéo.

As principais razdes para a existéncia desses controles sdo assegurar que todos os
procedimentos relacionados ao alcance de objetivos de uma organizacio sejam executados;
facilitar a detecgdio de erros e irregularidades; e possibilitar a apurag@o de responsabilidades
por eventuais ornissoes na realizagdo das transa¢des da organizagio.

Dentro da sistematica de substitui¢@io de pneus no &mbito da CTR, o instrumento de controle
utilizado chama-se “Requisi¢do de Pegas do Almoxarifado — CTR”. Tal formulario é utilizado
para retirada dos materiais do almoxarifado da CTR. O item V desta Nota Técnica retrata em
quais momentos esse instrumento € utilizado e expde ainda os atores envolvidos ern seu
preenchimento. Esse formuldrio reine informagdes importantes, como por exemplo, a
identificagiio dos solicitantes; do item solicitado; e do servidor que autoriza a troca. Vé-se
ainda que se trata de um controle manual, em que as informacdes s@o inseridas  caneta.

Para a avaliacio da utiliza¢@o desse formuldrio, realizou-se um teste de controle cujo objetivo
foi verificar a consisténcia desse documento, mediante a verificagdo da forma como as
informagdes sdo inseridas e identificar possiveis fragilidades e riscos. Assim, foram
solicitados a CTR que fossem encaminhados & AUD todos os formularios de requisigio de
pecas cujas solicitagdes ocorreram nos anos de 2014 e 2015. A CTR disponibilizou apenas 0s
formularios preenchidos nos meses de janeiro a novembro de 2014, sob a justificativa de que
apenas estes estavam organizados e langados na planilha eletrdnica.

Na analise desses documentos, verificou-se que grande parte dos formularios de requisi¢do
analisados apresentavam deficiéncias em seu preenchimento, tais como: auséncia de aposi¢io
do carimbo para identificacdo do solicitante, do chefe de se¢fio e do almoxarife; auséncia de
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assinatura do chefe de seciio, autorizando a substituicdo e/ou do almoxarife, autorizando a
saida do material do almoxarifado; rasuras; e palavras ininteligiveis nos diversos campos.

Tais situagdes estdo retratadas nas figuras a seguir:
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Figura 7.

Mediante a Solicitacdo de Auditoria n® 2151387/001, item 4, questionou-se a Prefeitura do
Campus sobre o regramento existente na sisternatica de substituicao dos pneus da frota, a
qual, por meio de manifestagdo da Diretoria de Servicos Gerais — DISER, respondeu o que se

segue:

“Q regramento atual consiste em atendimento por meio de contato telefonico ou pedido via
UnBDoc e existindo a disponibilidade do preu solicitado pedimos para que o veiculo seja
deslocado para a garagem para avaliagdo técnica, é feita uma consulta nos registros do
veiculo na CTR buscando a identificagdo da quilometragem que foi feita a wltima troca de
pneus e a substitui¢do se realmente necessdria é feita no setor de borracharia. Com relagdo a
autoridade competente esclareco que o Coordenador e o Sub Coordenador sdo responsdveis

r

pela avalia¢do e autorizagdo da substituigdo mediante inspegdo do item "

Em analise & resposta, verifica-se que ndo foi informado se a rotina para substituicdo de pneus
¢ formalizada, Pode-se inferir, dessa forma, que as orientagdes para tanto sdo realizadas de
maneira informal, verbalmente. Nota-se, assim, o nfo atendimento de um importante requisito
para a efetividade dos controles internos, qual seja a existéncia de manual interno que oriente
0s responsaveis pelo preenchimento do documento na inser¢do de informagoes.

Tal fato contribui para a quantidade de inconsisténcias verificadas na analise dos formularios
de requisic¢io de pecas, em que grande parte dos documentos examinados indicava
inconsisténcias no seu preenchimento, 0 que, por conseguinte, expde 0s gestores € a propria
institui¢do, a FUB, a diversos riscos. Acresce-se a isso o fato de que as atividades de
avaliagio de necessidade de substituigdo de pneus, retratadas no mapeamento constante do
item V, ndo sfo registradas nesse documento ou em qualquer outro instrumento.

Verifica-se a partir dessa situagéo que o objetivo desse instrumento de controle de garantir a
adequada substituicio de pneus e pegas dos veiculos da FUB, estabelecendo etapas de
aprovacio e retirada do material, néo esta sendo atingido. Ao contrério, ele ndo expressa a
garantia de que as substitui¢des de pneus requeridas sejam realmente necessarias, haja vista a
auséncia de avaliagdes técnicas para as substituices requeridas, constatadas a partir da
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identificacdo de requisi¢des efetuadas sem que o Coordenador da CTR autorize
documentalmente o procedimento.

Vé-se ainda que o instrumento de controle é extremamente fragil. Além das inconsisténcias
verificadas em seu preenchimento, o fato de que o instrumento de controle para substituicdo
de pneus ¢ pegas dos veiculos da FUB ser apenas uma papeleta em que as informagdes sdo
inseridas & caneta, sem que haja um rigor quanto as informagdes que sdo nela inseridas,
potencializam a probabilidade de ocorréncia de diversos riscos, dos quais o principal € o uso
de materiais, inclusive pneus, do almoxarifado para manutencéo da frota sem a existéncia de
sua necessidade, podendo proporcionar prejuizo ao erdrio para a FUB.

Ainda sobre essa questfio, nota-se que esse instrumento de controle ndo possui uma relagdo
custo/beneficio adequada, considerando que a FUB detém uma frota significativa, de 307
veiculos, cujo custo para sua manutengdo € elevado e o controle estabelecido se constitul de
uma papeleta que possui um custo minimo para sua utilizagdio. Um controle ndo deve exceder
ao0s beneficios que dele se espera obter, mas o caso em andlise reporta uma situacdo em que a
relagiio custo/beneficio passa ao largo de ser ideal.

H4 que se ressaltar, entretanto, que a PRC informou que pretende incluir na rotina de
requisi¢io de materiais do almoxarifado o uso do SIPAT, que € o sistema utilizado para
requisi¢do de materiais do Almoxarifado Central da FUB. Tal informagdo foi encaminhada
em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°2151387/001. Essa miciativa se configura como uma
importante medida, caso realmente seja implementada, tendo em vista que a mudanga para um
sistema informatizado para requisicdo de materiais pode garantir mais consisténcia para dados
que sdo nele inseridos e permitiria mais seguranga para a tomada de decisfio de seus usudrios.

No que se refere ao controle para o registro de entrada de materiais na CTR, também
analisado sob o viés do aspecto “formalizaciio de procedimentos”, a situagdo reflete uma
fragilidade ainda mais destacada. Conforme se verificou no item VI — Visita In Loco a
Coordenacdo de Transportes — CTR, ao buscar conhecer a sistematica para registro de entrada
no almoxarifado, a equipe de auditoria recebeu a informagdo de que ndo existem
procedimentos de controle para essa atividade. Foi exposto que os materiais sfio recebidos e,
posteriormente, acomodados no almoxarifado sem que seu registro seja feito em um controle
manual ou eletrénico.

Esse fato prejudica o tratamento gerencial dos estoques do almoxarifado da CTR, como, por
exemplo, impossibilitar o estabelecimento de niveis de estoques para cada item de material
constante do almoxarifado da CTR, cujo objetivo seria reduzir aquisi¢des desnecessarias, bem
como possibilitar o fornecimento de materiais de maneira continua e uniforme, evitando
possiveis interrupgoes.

O principal risco relacionado & auséncia de controles para o registro de entrada de materiais
no almoxarifado da CTR ¢ a interrupgio de uma determinada atividade relevante na Fundagio
Universidade de Brasilia, em fungio da auséncia de pneus e/ou pecas de veiculos,
considerando que a constatagdo de indisponibilidade de determinado material possivelmente
sé sera identificada quando da verificagdo de um determinado pedido pelo almoxarife.

Ha ainda outros riscos, como impossibilitar o planejamento adequado para aquisi¢des, a
realizacdo de aquisi¢des desnecessirias e propiciar a existéncia de um ambiente sujeito a
extravio de materiais, todos como consequéncia da auséncia de dados basicos sobre o
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quantitativo no estoque do almoxarifado e da impossibilidade de construg¢do de informacdes
gerenciais.

2. Supervisio Direta.

Trata-se de um aspecto de avaliacfio de controles internos voltado tanto para a detecgdo como
para a prevencdo de erros, desvios e fraudes. Caracteriza-se pelo acompanhamento do
trabalho delegado pelo superior hierdrquico e inclui atividades de comunicagio de atnbuigdes,
revisio e aprovacio de trabalhos, bem como de orientacdo e tremmamento do pessoal
supervisionado para o desempenho das atribuices.

Importante frisar que este aspecto da avaliagio estd limitado a gestdo do item “pneus”, ou
seja, os procedimentos de supervisdo direta que foram verificados sdo os voltados para os
procedimentos de entrada e saida desse material do almoxarifado da CTR.

Consoante o mapeamento representado no item V, a participacdo do Coordenador de
Transporte ocorre em dois momentos: quando da verificagio da necessidade de substituigio
de pneu(s) e quando do preenchimento do formulario de requisi¢do de pecas. Nao obstante,
cabe salientar que essa atividade de avaliagdo das condigdes de troca de pneu néo ¢
materializada em nenhum instrumento, conforme foi relatado no item anterior, formalizagio
de procedimentos, isto é, ndo esta caracterizado que essa atividade seja realmente realizada.

Quanto a atividade de preenchimento do formulario de requisi¢do de pegas, onde esta previsto
um espago para a consignagdo da assinatura do Coordenador de Transportes, trata-se a um
importante procedimento de supervisio direta, considerando que evidencia a aprovagido da
requisi¢io pelo responsavel pelo setor. Entretanto, a execugio do teste de controle possibilifou
identificar a existéncia de formularios de requisi¢do de pegas, referentes ao exercicio de
exercicio de 2014, encaminhados para efetivacdo da substituicdo sem que constasse a
aposigao da assinatura do Coordenador de Transportes, a exemplo das figuras 2, 3,4, 5¢ 7, 0
que permite inferir que esse procedimento de controle ndo € realizado em todas as
oportunidades.

No que tange a outros procedimentos relacionados a supervisdo direta, ndo foram
identificadas outras atividades voltadas a esse aspecto de controle. Assim, pode-se afirmar
que o procedimento de entrada e saida de materiais do almoxarifado da CTR carece de
controles internos sob o aspecto da supervisdo direta, tais como a existéncia de um
instrumento para a adequada comunicagdo das atribuicdes de cada subordinado, de
procedimentos de revisdo e aprovagio dos trabalhos e de a¢des voltadas para a onientacio e
treinamento.

Caso os controles de supervisdo direta fossem adequados, poder-se-1a evitar situagdes como
as verificadas na ocasido da visita in loco ao almoxarifado da CTR, quando se observou a
acomodacdo de pneus de maneira incorreta, com formacdo de pilhas com mais de 1,2m de
altura, situagio que prejudica a estrutura dos pneus que ficam na parte de baixo da pilha, e a
colocagdo de pneus em cavaletes improprios para o matenal.

Diante de tal cenario, a probabilidade de concretizagdo de riscos decorrentes da atuagio
insuficiente dos controles internos concernentes ao aspecto da supervisdo direta aumenta
significativamente. Ha riscos de produgdo de informacdes inconsistentes, decorrentes da

Campus Universitario Darcy Ribeiro — Prédio da Reiteria, 22 Andar - Asa Nerte - Brasilia/DF CEP. 70.910-900 Teiefone: {61} 3107-0226
Enderego eletrénico: gud@unb. 8r

21



| Universidade de Brasilia

Auditoria Interna

auséncia de revisdo dos dados que sdo inseridos nos formulérios com vistas a requisigdo de
materiais; e de substituicdo de pneus e pecas sem necessidade, considerando as diversas
situagdes em que faltou a participacio do supervisor na autorizagdo para a substitui¢do dos
pneus solicitados.

3. Segregacao de Fungdes.

Principio basico de controle interno, a segregagdo de fungdes consiste na separacdo de
atribui¢cSes ou responsabilidades entre diferentes pessoas, de maneira que nao realizem
atividades incompativeis. Sdo consideradas fun¢des incompativeis quando é possivel que um
individuo cometa um erro ou fraude e esteja em posicdo que lhe permita esconder o erro ou a
fraude no curso normal de suas atribuicdes. E importante para sua observancia que as
atividades-chave de autorizagiio, execugdo, ateste/aprovacdio, registro e revisdo sejam
segregadas.

Quando da verificagio dos normativos internos que pautam as atividades exercidas pela
Prefeitura do Campus — PRC, Diretoria de Servicos Gerais — DISER e Coordenacido de
Transportes — CTR, item TV, observou-se a auséncia de um regimento interno da CTR que
identificasse as responsabilidades das pessoas envolvidas em suas atividades. O regimento
interno, em regra, permite a correta segregacdo de funcdes e ¢ um instrumento eficaz na
preservacdo da segregacdo estabelecida, uma vez que deixa formalizada a forma como as
competéncias sdo distribuidas.

De maneira geral, a analise do Fluxograma constante do item V desta Nota Técnica revelou
que a segregacdo de fungbes € bem observada na sistematica de troca de pneus dos veiculos
da frota da FUB, n#o obstante a auséncia de um regimento interno ou de regramentos para
essa atividade. A excegio ficou por conta do fato de o Coordenador da CTR ser responsavel
pela avaliag@io de substituicdo dos pneus e também pela autorizagdio da troca, ou seja, € o
responsavel pela analise técnica e pela autorizagdo para substituicdo do pneu. Uma atividade
de execucdo (avaliacdo da necessidade de troca), em obediénceia ao principio de segregacgiio de
fungdes, deve ser separada da atividade de autorizaclo (atividade propria do Coordenador).

Considerando a situagdio verificada, a fragilidade principal de controle sob o aspecto da
segregacao de funcdes € a auséncia de um regimento interno ou instituicdo de regramento que
estabeleca e formalize as responsabilidades pelas atividades desenvolvidas pela CTR, em
especial as inerentes as entradas e saidas de pneus do almoxarifado. Essa situacio aumenta a
probabilidade de ocorréncia do risco de que as func¢des de execugdo, registro, custddia e
controle sejam exercidas de maneira incompativel, tendo em vista que auséncia de diretrizes
para a segregacdo de fungdes pode fazer com que a situacdo atual, de observincia ao principio
da segregacdo, sofra mudancas ao longo do tempo.

4. Controles gerenciais’/acompanhamento de atividades.

Voltados tanto para a prevengdo quanto para a detecgdo de erros, fraudes e conluios, os
controles gerenciais/acompanhamento de atividades podem ser definidos como atividades de
avaliagBes periddicas para assegurar que operagdes, processos € atividades cumpram com o0s
regulamentos, politicas e procedimentos de uma organizacdo.
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Dentre as possibilidades de atuacio desses controles no dmbito da CTR, seria essencial a
existéncia de avaliagdes periddicas com o fito de verificar a consisténcia das informagoes
geradas na substituigdo de pneus e pecas do almoxarifado, mediante a avaliagdo dos
formularios de requisigdo de pegas preenchidos; de confrontar os ativos existentes no
almoxarifado com os registros existentes, para reduzir o risco de desvio de bens ou até mesmo
o registro inadequado de ativos; e de verificar a aplicacio e uso dos materiais constantes dos
registros de saida.

Tais avaliagdes, que ndo foram identificadas nessa avaliagdo de controles internos, poderiam
evitar a ocorréncia das situa¢des que foram observadas nos testes de controle efetuados pela
equipe de auditoria, como, por exemplo, no teste de controle que avaliou a consisténcia das
informac6es inseridas nos formuldrios de requisigdo de pecas, cujos resultados foram
descritos no item “formalizacdo de processos”. Uma atuagido efetiva de controles
gerenciais/acompanhamento de atividades poderia evitar o significativo numero de
inconsisténcias encontradas, com a realizagdo de atividades de acompanhamento de rotinas,
bem como de verificag@o das informacgdes geradas a partir das substitui¢Ges requeridas.

Nessa mesma senda, pode-se mencionar ainda os testes de controle de contagem dos pneus
acomodados no estoque e de controle para verificacdo da aplicagdo € uso dos materiais
constantes dos registros de saida. Em relagdo ao primeiro, buscou-se realizar contagens
especificas que considerararn apenas as entradas oriundas das aquisi¢es decorrentes do
Pregdo Eletrénico SRP 723/2013. Como resultado desse teste identificou-se que dos 58 pneus
adquiridos da marca Bridgestone, cuja especificacio é a 255/70R16, apenas 46 estavam
acomodados no almoxarifado, sendo que somente havia registro de saida para apenas 4 pneus.

Quanto ao segundo teste, foram selecionados para inspecdo 31 veiculos da relacdo de carros
que receberem pneus novos durante o exercicio de 2014. Como resultado, verificou-se que em
relacdo ao veiculo Elba, placa JFO 7995, cujo registro de saida indicava a alocagdo de 4 pneus
no veiculo, apenas dois deles estavam realmente no veiculo. Em relagio ao veiculo Micro
Onibus, placa JGL 0941, identificou-se que havia dois registros de saida, um para 4 e outro
para 6 pneus, cujas datas de saida eram, respectivamente, de 29/05/2014 ¢ de 10/06/2014.
Acresce-se a isso o fato de que sdo utilizados apenas 6 pneus no veiculo em questio (quatro
atras e dois na frente).

Os resultados desses testes também podem ser atribuidos a auséncia de controles de
gerenciamento e acompanhamento de atividades, haja vista que um controle efetivo nesse
sentido poderia evitar tais ocorréncias, bem como diminuir a probabilidade de ocorréncia de
riscos relacionados ao mal uso de materiais, assim como o de extravio de materiais.

Dessa forma, considerando os resultados dos testes mencionados; a auséncia de controles para
registro de entrada de materiais no almoxarifado; e a falta de avaliagdes periodicas para
verificagio da quantidade de ativos em comparagdo aos saldos dos registros, eleva-se a
probabilidade de ocorréncia de riscos como extravio, perda ou roubo, podendo provocar
perdas financeiras a FUB.

Merece aten¢do ainda a auséncia de controles gerenciais para o acompanhamento de niveis de
estoque no almoxarifado. Conforme ja relatado, a auséncia de procedimentos de registro de
entrada prejudica a realizagio de tal controle, uma vez que néo é possivel saber, de antemio, a
quantidade de materiais existentes para aplicagdo nos veiculos e programar as futuras
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aquisi¢des. Assim, a probabilidade de ocorréncia do risco de descontinuidade de atividades
em decorréncia da falta € materiais € significativa.

Notou-se também a falta de controles voltados ao tratamento dos dados que sdo gerados em
decorréncia da substituicdo de materiats no almoxarifado. Conforme relatado no mapeamento
constante do item V, os dados produzidos e inseridos nos formulédrios como resultado dos
procedimentos de troca de pecas sio encaminhados ao setor de registro de saldas de materiais
¢ de controle de quilometragem, o qual registra as informagdes em planilha eletrbnica ¢
posteriormente as arquiva. A partir desse momento, conforme relatos do responsavel pelo
setor, nenhum procedimento por parte da Coordenacao de Transporte ¢ adotado com o intuito
de produzir dados gerenciais com as informacdes que sio geradas. Esses dados poderiam, por
exemplo, subsidiar aquisi¢ées bem planejadas, o que ndo foi observado, por exemplo, na
Gltima aquisi¢do de pneus, decorrente do Pregdo Eletrénico SRP n® 723/2013.

A execucio da Ordem de Servico n® 20141261, que analisou essa contratagfo, identificou
falhas no planejamento da aquisicdo, dentre as quais a auséncia da demonstra¢io da
necessidade da contratagdo dos quantitativos licitados, considerando consumo e ufilizagio
provéaveis, e a utilizagio indevida do Sistema de Registro de Pregos, tendo em vista a
formacdo de estoque em decorréncia da contratagio, ao contrario do que se propde o Sistema
de Registros de Pregos, que € diminuir custos de estocagem.

QOutro fato identificado sob o aspecto dos controles gerenciais/acompanhamento de atividades
fol a pouca participaciio das Unidades hierarquicamente superiores a CTR, quais sejam a
Diretoria de Servigos Gerais e a Prefeitura do Campus, no controle gerencial
acompanhamento de atividades desenvolvidas na CTR, especificamente no que tange
utilizagdo de materiais para uso dos veiculos da frota da FUB.

)

Nio obstante a existéncia do Ato da Reitoria n® 81/2015, que atribui 2 PRC a competéncia de
baixar instru¢Oes necessarias ao funcionamento de suas dreas subordinadas, € o Regimento
Interno da PRC, que impde & DISER supervisionar o funcionamento do servigo de transporte,
no mapeamento do fluxo do processo de substitui¢iio dos pneus, item V, nfo foi identificada
participacio dessas Unidades no controle gerencial das atividades da CTR, seja com revisdes
periddicas das atividades, exigéncias para elaboragfo de inventdrio e/ou de elaboracéo de
relatérios de atividades.

Tal situacdo aumenta a probabilidade de ocorréncia dos riscos relacionados ao ndo alcance
dos objetivos concernentes a atuagdo da CTR.

5. Revisies independentes.

Trata-se de um aspecto de controle direcionado para a detecgdio de erros, fraudes e conluios, e
consiste na revisio de atos ou operagdes por um terceiro, ndo envolvido em sua execugéo.

Esse aspecto de controle é realizado principalmente para desenvolver o aperfeicoamento e
para induzir ao cumprimento de politicas e normas sem que obsticulos internos do setor
responsavel pelo processo possam influir no resultado das revisdes.

Como exemplo de controle sob o aspecto das revisdes independentes tem-se o inventario
fisico de bens, que, em regra, € constituido por pessoas alheias ao processo que se pretende

Campus Universitario Darcy Ribeiro - Prédio da Reltoria, 22 Andar - Asa Norte — Brasilia/OF CEP. 70.210-200 Telefone: (61) 3107-0226
Endereco eletrénico: gud@unb. Br ‘ - 24



| Universidade de Brasilia

Auditoria Interna

inventariar. Esse instrumento tem por objetivo identificar, classificar e contar os produtos que
estdo em estoque. Ele auxilia na tomada de decis@o a respeito de produtos que estdo em falta,
sem uso, danificados, vencidos ou extraviados.

Quanto as revisdes independentes no dmbito da CTR, o mapeamento do fluxo de substitui¢do
dos pneus dos veiculos da frota da FUB, item V, ndo identificou procedimentos de revisdo
realizados por pessoas nfo inseridas no processo. Esse procedimento poderia ser realizado
tanto por uma pessoa ou setor da propria CTR que ndo estivesse envolvido no fluxo, bem
como por outros setores ou pessoas de fora da estrutura da CTR.

Caso a estrutura de controles internos da CTR considerasse esse aspecto de controle, as
ocorréncias identificadas a partir da realizagcdo dos testes de auditoria poderiam ndo ter
ocorrido, uma vez que a existéncia de revisdes de terceiros poderiam romper eventuais
obsticulos internos no ambito da CTR, decorrentes de uma cultura organizacional
despreocupada com controle internos.

Considerando o cenario descrito, a probabilidade de ocorréncia dos riscos correlacionados a
auséncia de controles sob o aspecto das revisdes independentes aumenta consideravelmente, a
exemplo do risco de existéncia de conluio entre funciondrios.

6. Prevencio de fraudes e conluios.

Esse aspecto do controle interno se caracteriza por ser preventivo e objefiva reduzir a
ocorréncia de eventos que possam prejudicar o atingimento dos objetivos de uma
organizagdo, seja por perdas financeiras que possam acontecer, seja por falhas de carater
operacional.

Como boas praticas para a diminui¢do do risco de fraudes e conluios estdo a adogao de
procedimentos de revisdo independente, de rodizio de fungdes, de procedimentos
encandeados de aprovagio e autorizagfo, de definigdo de competéncias e responsabilidades,
de segregaciio de funcgdes e de controles sobre registros.

Dentre os principais aspectos de controles internos analisados nesta Nota Técnica, as
principais fragilidades constatadas e que propiciam a ocorréncia de fraudes e conluios sfo:
auséncia de confroles para o registro de entrada de materiais no almoxarifado da CTR;
auséncia de inventario fisico dos bens do almoxarifado; pouca atuacdo dos controles internos
voltados para a supervisfio, gerenciamento ¢ acompanhamento de atividades; fragilidades nos
procedimentos de autorizagdo e aprovacdo dos pedidos de substituigdo de pneus e pecas dos
veiculos; e auséneia de manuais internos que orientem a execugio de atividades.

Tendo em vista as fragilidades detectadas, a probabilidade de ocorréncia de fraudes e conluios
nos procedimentos de entrada ¢ saida de materiais do almoxarifado da Coordenagdo de
Transporte € significativa.
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IX - CONCLUSAO

A avaliagio realizada abrangeu aspectos do componente “atividades de controle”, previsto no
padrdo de avaliagdo de controles internos do Committee Of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — Comité das Organizag¢Bes Patrocinadoras — (COSO). Os resultados
obtidos restringiram-se aos aspectos do mencionado componente e teve como foco a
sistematica de entrada e saida de pneus do almoxarifado da Coordenaco de Transportes.

Em decorréncia do trabalho foram constatadas fragilidades que, por suas dimensdes,
propiciam o aumento da probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados, quais sejam:

a) Risco de interrupcdo de atividades relativas ao servigo transporte da FUB, em
decorréncia da auséncia de controles para o registro de entrada de mateniais, inclusive
pneus, no almoxarifado da CTR; da inexisténcia de niveis de estoque para cada item
estocado; e da pouca participagdo das Unidades hierarquicamente superiores no
acompanhamento gerencial das atividades da CTR.

b) Risco de impossibilitar o planejamento adequado das aquisigdes de pneus em
decorréncia da ndo produgao de informagdes gerenciais.

¢) Risco de aquisi¢do de pneus sem necessidade, em virtude da auséncia de informagdes
relacionadas & entrada de materiais no Almoxarifado da CTR, bem como da auséncia
de informagdes gerencias decorrentes das informacdes produzidas na substituigdo de
materiais.

d) Risco de utilizagdo de materiais novos sem necessidade, considerando a auséncia de
procedimentos de autorizagio para substituicdo de pneus, bem como de procedimentos
de supervisdo direta.

e) Risco de possibilitar um ambiente sujeito a extravio de materiais do estoque do
almoxarifado da CTR, devido a auséncia de controles para registro de entrada de
materiais no almoxartfado e & falta de avaliagdes periddicas para verificagdo da
quantidade de ativos em comparacio aos saldos dos registros.

f) Risco de produgio de informagdes inconsistentes como consequéncia da auséncia de
revisdo dos dados que sfo inseridos nos formularios de requisicio de pecas.

g) Risco de desvirtuamento do principio da segregagdo de fungdes, em fungdo da auséncia
de um regimento interno que estabeleca as fungdes exercidas pelos responsaveis
atividades no &mbito da sistematica de substitui¢ao de pneus.

h) Risco de existéncia de conluio entre funcionarios, em virtude da auséncia de controles
sob o aspecto das revisdes independentes dentro da sistematica de substituicdo de
materiais.
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Dessa forma encaminhamos esta Nota Técnica para a adogio das medidas que considerar

necessarias ao saneamento das fragilidades nos controles e dos riscos identificados, as quais
serdo acompanhadas por esta Auditoria Interna.

BrasiliaAde julho de 2015,

Luciana Maria de Oliveira Cortinhas ' L‘eohz'a.r:i(; Lima Mon
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