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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA N°01/2022/AUD

PROCESSO N°23106.137108/2021-15
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Operacional
UNIDADES AUDITADAS: Decanato de Extensao

Magnffica Reitora,

Em atendimento a determinacéo contida na Ordem de Servigo n°® 202109, apresentamos 0s
resultados dos exames realizados acerca do tema “metas do PDI e acompanhamento das
determinacgdes e recomendagdes dos 6rgaos de controle”, em decorréncia da agao prevista no
Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna — PAINT/2021.

1.INTRODUGAO
1.1 Consideragoes Iniciais

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é baseado na Lei n.° 10.861, de 14 de abril de
2004, e possui um quinquénio como vigéncia. E um documento de caréater obrigatério, conforme
determinado as Instituicdes de Ensino Superior do pais, sejam publicas ou privadas, pelo Decreto
n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

A definicao do PDI é dada pela Portaria n°21, de 21 de dezembro de 2017, do Ministério da
Educacéo:

Consiste num documento em que se definem a missao da instituicdo de ensino superior e
as estratégias para atingir suas metas e objetivos. Abrangendo um periodo de cinco anos,
devera contemplar o cronograma e a metodologia de implementagao dos objetivos, metas e
acoes do Plano da IES, observando a coeréncia e a articulagcado entre as diversas acoes, a
manutencao de padrdes de qualidade e, quando pertinente, 0 orcamento. Devera apresentar,
ainda, um quadro-resumo contendo a relacao dos principais indicadores de desempenho, que
possibilite comparar, para cada um, a situagao atual e futura (apés a vigéncia do PDI). (Grifo
NOSSO)

Trata-se, portanto, de um valioso instrumento de planejamento capaz de contribuir com as gestées
das instituicbes de ensino superior.

1.2 Metas para o Decanato de Extensao previstas no PDI 2018 — 2022

O Decanato de Extensdo — DEX é responsavel por promover atividades de extensao por meio
dos institutos, faculdades e departamentos da universidade, com o objetivo de incentivar a
interacao entre a UnB e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa € ao
desenvolvimento social[1].


https://sei.unb.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=8404001&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001579&infra_hash=f58655f5931ab8c1db4aee1027e6945797937b223b21aad77d2de8e76f7365f6#_ftn1

O Quadro 1, a seguir, evidencia os obijetivos, indicadores e metas definidos para o DEX no PDI

2018 —2022.

Quadro 1 — Objetivos, indicadores e metas relativos ao DEX previstos no PDI 2018 - 2022

OBJETIVO

INDICADOR

META

1. Adequar a estrutura
organizacional e o fluxo de

1.1 Percentual de implantagao de
colegiados de extensdo nas unidades
académicas

2018: 25% de colegiados
de extensao implantados

2019: 50% de colegiados
de extensao implantados

2020: 100% de colegiados
de extensao implantados

processos do DEX e da CEX

1.2 Percentual de implementacao de
novos moédulos no SIEX

2018: 25% de novos
modulos implementados

2019: 50% de novos
modulos implementados

2020: 100% de novos
modulos implementados

a integracdo social e o
ffortalecimento da extensao

2. Fomentar agdes, programas
e projetos de extensao visando

2.1 Percentual de programas
curricularizados e institucionalizados
no SIEX

2018: aumento de 20% de
adesao das unidades
académicas

2019: aumento de 40% de
adesao das unidades
académicas

2020: aumento de 60% de
adesao das unidades
académicas

2.2 Percentual de projetos, cursos e
eventos institucionalizados no SIEX

2018: aumento de 25% da
institucionalizagao

2019: aumento de 50% da
institucionalizagao

2020: aumento de 70% da
institucionalizacéo

2.3 Percentual de implantagao de
polos de extensdo nas unidades

académicas

2018: 20% de polos
implantados

2019: 40% de polos
implantados




2020: 60% de polos
implantados

3. Construir uma linha editorial
de produtos da extensao

3.1 Percentual de produtos da
extensdo lancados

2018: 30% de aumento de
produtos langados

2019: 50% de aumento de
produtos langados

2020: 80% de aumento de
produtos langados

3.2 Classificagdo Qualis/CAPES da
|[Revista Participagao

2018: Manter a
classificacao B4 da
|Revista Participacao

2019: Manter a
classificacao B4 da
|Revista Participacao

2020: Atingir a
classificacdo B3 da
|Revista Participacao

2021: Atingir a
classificacdo B3 da
|IRevista Participacao

2022: Atingir a
classificacdo B3 da
|Revista Participacao

4. Implementar a politica de
difusdo cultural e de memoria
(internacionalizag&o)

4.1 Percentual de implementacéo de
Casas da Cultura (politica/estrutura)

2018: 50% de casas da
cultura implementadas

2019: 80% de casas da
cultura implementadas

2020: 100% de casas da
cultura implementadas

4.2 Percentual de expansao do
numero de exposigdes realizadas nos
aparelhos culturais mantidos pelo
|[DEX (Difusao Cultural)

2018: 15% de novas
exposicdes

2019: 30% de novas
exposicoes

2020: 50% de novas
exposicdes

4.3 Percentual de expansao do

2018: 10% de novos
residentes artisticos




numero de residéncias artisticas 2019: 25% de novos
realizadas nos aparelhos culturais residentes artisticos

mantidos pelo DEX (Difusao Cultural)
2020: 50% de novos

residentes artisticos

2018: aumento de 15% do
acesso de pesquisadores
(internos e externos) ao
acervo sob guarda

2019: aumento de 30% do
acesso de pesquisadores
(internos e externos) ao
acervo sob guarda

4.4 Percentual de expanséao do
acesso de pesquisadores ao acervo
sob guarda (Preservacéao)

2020: aumento de 45% do
acesso de pesquisadores
(internos e externos) ao
acervo sob guarda

2018: Aumento de 10% do
espaco destinado a
preservagao e quantitativo

de obras
4.5 Percentual de expansao do 2019: Aumento de 20% do
espaco destinado a preservacdo e  |espaco destinado a
quantitativo de obras preservagao e quantitativo
(Memodria/Difusao Cultural) de obras

2020: Aumento de 30% do
espaco destinado a
preservagao e quantitativo
de obras

Fonte: PD12018 — 2022. Disponivel em http://www.planejamentodpo.unb.br/

1.3 Objetivos e questoes de auditoria
A presente auditoria tem por objetivos avaliar:

e as providéncias adotadas por aquele decanato para atendimento as determinagdes e/ou
recomendacgdes oriundas de 6rgaos de controle no periodo de 2016 a 2020.

e 0 atingimento das metas pactuadas no PDI2018 - 2022 do DEX, com enfoque nos controles
internos, bem como nas providéncias tomadas pelos gestores.

Nesse sentido, foram elaboradas as seguintes questdes de auditoria relacionadas ao objetivo
deste trabalho:

1) Quais foram as respostas da UnB quanto as determinagdes/recomendagdes expedidas pelos
orgaos de controle externo e interno identificadas, especificamente na tematica do Decanato de



Extens&o no periodo de 2016 a 20207?

2) Qual é o percentual de alcance dos indicadores previstos no PDIda UnB, especificamente na
tematica do Decanato de Extensédo?

3) Em caso de ndo atingimento das metas dos indicadores previstos no PDIda UnB,
especificamente na tematica Decanato de Extensao, quais sao os fatores, relacionados aos
controles internos, que estao dificultando o alcance das metas?

4) Em caso de atingimento das metas dos indicadores previstos no PDIda UnB, especificamente
na tematica do Decanato de Extensao, quais foram as boas praticas implementadas?

1.4 Metodologia

Por meio do processo administrativo SEIn. 23106.058470/2021-12 foram emitidas Solicitacbes
de Auditoria ao DEX, solicitando-se oferecer respostas a questionario elaborado a partir das
questdes de auditoria. Solicitou-se, ainda, que fosse apresentada a documentagao
comprobatéria, quando fosse o caso.

O resultado da analise desta Auditoria Interna (AUD) é apresentado a seguir.

2 -RESULTADOS DOS EXAMES
2.1Informagodes

2.1.1 Determinagdes e recomendacodes expedidas pela CGU e TCU no periodo de 2016 a
2020

Por meio de consulta aos controles referentes as determinagdes/ recomendacdes expedidas pela
CGU e TCU, nao foram identificadas demandas oriundas de Orgaos de Controle, especificamente
direcionadas ao DEX.

2.1.2 Fatores relacionados aos controles internos que estao dificultando o alcance das
metas

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria 202109/001 (70144577), foi solicitada a apresentagao
dos resultados referentes as metas estabelecidas pelo DEX quanto ao PDI. Em resposta, foram
apresentados os documentos relacionados a execucao dessas metas (Despacho DEX/DDC
288034 e Processo 23106.044778/2021).

Em relagdo ao Ano de 2018, os resultados estdo condensados no Relatério de Monitoramento da
UnB (planejamento institucional - 5871910). O diagndstico apresenta que o DEX apresentou 12
indicadores, dos quais 8 metas foram alcangadas. Os fatores que contribuiram para o atingimento
dessas metas e os que prejudicaram estao descritos no documento. O Relatério de 2019
(5871923) informa que o DEX apresentou 14 indicadores, dos quais 5 tiveram suas metas
atingidas. Também s&o apresentados fatores que ajudaram e/ou prejudicaram o atingimento das
metas. Os resultados de 2020 ndo foram condensados em relatério de planejamento institucional,
contudo, o DEX apresentou os resultados alcangados no ano (Despacho DEX/DDC 7288034).

Cabe salientar que € necessaria uma avaliagdo sobre os motivos que influenciam no atingimento
das metas. Se essas razées sao motivos permanentes no sentido de limitar a execucéo das
acgdes relacionadas as metas, os indicadores e objetivos devem ser revistos. Em relagéo as
reunides periddicas para o acompanhamento das metas, o DEX informou que: "Sao realizadas



reunides periddicas no ambito das diversas diretorias, nas quais sdo acompanhadas as metas,
tendo em vista que estas estao vinculadas diretamente com a politica de extensao desenvolvida
pelo decanato." (7070926).

Ja no Despacho 7288034, informou que ndo possui a pratica de registrar em Atas as reunides
com esse objeto, entretanto, ja alterou a sua metodologia para passar a elaborar memdérias de
reuniao.

Ademais, observou-se que o atingimento da meta final para 2020 resultou em numero negativo em
duas situacdes ou em atingimento nulo (zero) em um caso, conforme SEI16686224, conforme
abaixo:

Meta

Indicador IMeta
alcancadal

4.2 Percentual de expanséao
do numero de exposicdes
realizadas nos aparelhos
culturais mantidos pelo DEX
(Difus&o Cultural)

2018: 15% de novas exposicdes 2019: 30% de novas | 88%[2]
exposicoes 2020: 50% de novas exposi¢oes °

2018: aumento de 15% do acesso de pesquisadores
(internos e externos) ao acervo sob guarda 2019:
aumento de 30% do acesso de pesquisadores (internos |0%][3]
e externos) ao acervo sob guarda 2020: aumento de 45%
do acesso de pesquisadores (internos e

4.5 Percentual de expanséao
do acesso de pesquisadores
a0 acervo sob guarda
(Preservagao)

4.6 Percentual de expansao [2018: Aumento de 10% do espaco destinado a

do espaco destinado a preservacao e quantitativo de obras 2019: Aumento de
preservagao e quantitativo  [20% do espaco destinado a preservagao e quantitativo  |-46%][4]
de obras (Memodria/Difusdo |de obras 2020: Aumento de 30% do espaco destinado a
Cultural) preservacao

Fonte: SEI 6686224 (transcrigdo parcial do quadro original)

A pandemia de COVID 19 teve impacto nesses indicadores, conforme ressaltado pelo DEX nas
observag¢des no documento original, transcritas como nota de roda pé no presente relatério.

Considerando que durante o ciclo de monitoramento realizado em 2021 pelo DPO junto ao DEX,
por meio do Processo Administrativo 23106.044778/2021-81, foram realizados ajustes a fim de
atualizar as metas, esta AUD nao vislumbra necessidade de emitir recomendacéao a respeito.

2.1.3 Boas praticas reportadas em relagao ao atingimento de metas do PDI

Afeto a questao de auditoria 4, foi realizado questionamento acerca do atingimento integral das
metas dos indicadores previstos no PDI e quais foram as boas praticas implementadas. A AUD
perguntou se alguma meta prevista para os indicadores foi atingida integralmente. Em resposta, o
DEX afirmou que:

Sim, a maior parte das metas centrais da politica do DEX estdo sendo atingidas integralmente,
como a meta 4.3, referente ao numero de residentes artisticos, a meta 5 de implantacdo do SIGAA


https://sei.unb.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=8404001&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001579&infra_hash=f58655f5931ab8c1db4aee1027e6945797937b223b21aad77d2de8e76f7365f6#_ftn2
https://sei.unb.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=8404001&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001579&infra_hash=f58655f5931ab8c1db4aee1027e6945797937b223b21aad77d2de8e76f7365f6#_ftn3
https://sei.unb.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=8404001&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001579&infra_hash=f58655f5931ab8c1db4aee1027e6945797937b223b21aad77d2de8e76f7365f6#_ftn4

- mdédulo extensdo, a meta 2.3 sobre percentual de implantacao de polos de extensédo. O
cumprimento dessas metas contribuiu para o aumento de diversos indicadores, tais

como aumento de agdes na SEMUNI, de concesséo de bolsas, de projetos aprovados em editais,
de institucionalizagao geral.

Em relacao aos fatores ou processos decisivos para o alcance dessas metas, aquele Decanato
enfatizou o seguinte:

O apoio da Alta Administracido com o aporte de recursos, a construgdo de parcerias com 0s
Decanatos e Unidades fortalecidas pelos editais conjuntos, além de papel fundamental da CEX,
como instancia de proposicao de politica de extensdo. Cabe destacar, também a implementacao
de programas estratégicos (especiais,) pelo Decanato de Extensao, como: Semana universitaria,
Extensdo e Comunicagao em rede, Agenda 2030, Casas Universitarias de Cultura que
potencializaram as a¢des contribuindo para o alcance das metas. A promog¢ao de parcerias
externas pela gestao superior constituiu-se outro fator relevante nesse processo.

Por fim, em relagao a existéncia de impacto positivo na UnB das boas praticas implementadas, o
DEX afirma que:

Sim. Dentre os impactos positivos pode-se citar a transformagao da SEMUNI em programa
especial, possibilitando maior engajamento da comunidade académica na disponibilizagdo da
producdo académica para a sociedade, em especial, escolas da rede publica de ensino. A maior
autonomia dos docentes e discentes nos processos de extensao com a implantagao do

SIGAA. O aumento da populagao diretamente alcangada pelas agdes dos projetos de extenséo
com os novos Polos de Extensao e o fortalecimento das redes sociais, estreitando a relagao com
a comunidade em geral; o crescimento e a dinamizagéo da Politica de Extensao da

UnB; o aumento no estabelecimento das parcerias externas, tais como Asociacion de
Universidades Grupo de Montevideo (AUGM) e parceria internacional como a

residéncia adaptada para o contexto remoto.

2.3 Constatagao

2.3.1 Auséncia de ato normativo interno que estabele¢ga as competéncias e as
responsabilidades relacionadas a elaboragado e acompanhamento das metas atinentes ao
PDI

Com base no referencial COSOE modelo sobre controles internos amplamente aceito, o
componente atividades de controle se refere a politicas e procedimentos que sao estabelecidos e
implementados para assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas com eficacia. Séo
exemplos de atividades de controle: normatizagéo, estabelecimento de algadas, segregacéao de
funcdes, revisodes.

Considerando esse componente, em especial o aspecto relativo a normatizacdo, mediante a
Solicitagdo de Auditoria 202109/001 (70144577), foi solicitada ao DEX informagdes sobre os
controles internos para o acompanhamento das metas previstas para os indicadores do PDlda
Unidade.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria 202109/001 (70144577), foi solicitada a apresentagao de
ato formal que estabeleca o processo de acompanhamento dos indicadores do PDIno ambito do
DEX. Em resposta (7070926), o DEX informou que as responsabilidades estao claras no préprio
PDIlda Unidade, compreendendo a participacdo da Camara de Extensao (CEX), Diretoria


https://sei.unb.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=8404001&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001579&infra_hash=f58655f5931ab8c1db4aee1027e6945797937b223b21aad77d2de8e76f7365f6#_ftn5

Técnica de Extens&o (DTE), Diretoria de Difusdo Cultural (DDC) e Diretoria de Integracédo Social
e Desenvolvimento Regional (DDIR). Tendo em vista que o questionamento desta AUD seria
especificamente relacionado ao processo de acompanhamento de indicadores do DEX, foi
realizada reunido de entendimentos entre a equipe da AUD e a equipe do DEX, na qual foi
esclarecido o questionamento realizado na SA. Em nova resposta (7288034), o DEX informou que
nao havia até o momento ato formal de acompanhamento de indicadores, entretanto,
compreendendo a necessidade, editou o Ato do Decanato de Extensao n° 009/2021, o qual
designou a Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo de implementagao das Metas do PDIdo
DEX. Todavia, tal ato estabeleceu somente as responsabilidades, deixando de constar as
competéncias especificas do processo de acompanhamento dos indicadores do DEX.

Com efeito, tal situagdo demonstra que o processo de acompanhamento e monitoramento das
metas do PDI ndo esta devidamente estabelecido e/ou esclarecido, necessitando estar amparado
em orientacao formalizada.

Assim, especialmente considerando o art. 3° da Instrugdo Normativa Conjunta 01/2016 do
MP/CGU, o qual define a responsabilidade sobre a implementagao de controles internos, é

imperioso que as responsabilidades e as competéncias do processo de monitoramento das
metas do PDI sejam definidas em normativo interno.

Critérios

¢ Instrugcdo Normativa Conjunta 01/2016 do MP/CGU

Evidéncias

Processo SE|123106.058470/2021-12;

Despacho DEX/DDIR (SE|17070926).

Despacho DEX/DDIR (SEI7288034).

Conteudo do Ato do Decanato de Extensdo 009/2021.

Causa

¢ Entendimento do DEX de que como todos os gestores (decana, diretores e coordenadores)
possuem a responsabilidade de acompanhamento inerente ao cargo, ndo havia
necessidade de especificar as responsabilidades e competéncias atinentes ao
acompanhamento das metas e indicadores do DEX.

Efeito

e Processo de acompanhamento nao devidamente estabelecido, prejudicando a definicao
das responsabilidades e competéncias, bem como as atividades inerentes ao processo.

Boas praticas

e N3o identificadas.



Recomendacgao

e Estabelecer ato formal para o acompanhamento das metas e indicadores do PDIno DEX,
especificando as competéncias e as responsabilidades estabelecidas.

Beneficios alcangados

¢ Permitir o acompanhamento dos indicadores e metas, mediante processo adequadamente
estabelecido, contendo todas as etapas necessarias.

3 -RECOMENDAGAO

Diante da constatagao apresentada, propde-se a recomendagéo a seguir a Magnifica Reitora com
o objetivo de fortalecer os controles internos quanto ao atendimento as metas constantes do PDI,
assim como contribuir com boas praticas de gestao e procedimentos para assegurar o
atendimento das demandas dos érgéos de controle:

Recomendacao 01

Estabelecer ato formal para o acompanhamento das metas e indicadores do PDIno DEX,
especificando as competéncias e as responsabilidades estabelecidas.

3.1 Manifestagdo do Gestor (SEI 7565972):

"Agradecemos o trabalho dessa Auditoria bem como o envio do Relatério
Preliminar 7524906. No que se refere a recomendagao expedida ao DEX
Recomendagao 01

Estabelecer ato formal para o acompanhamento das metas e indicadores do PDI no DEX,
especificando as competéncias e as responsabilidades estabelecidas.

Informo que acolhemos a recomendagao e ato formal para acompanhamento das metas e
indicadores do PDI no DEX foi editado no processo 23106.112671/2021-72."

3.2 Avaliagao da AUD

Tendo em vista a Manifestacdo de concordancia do DEX em relagado ao conteudo do Relatério
Preliminar de Auditoria encaminhado (7524906), encaminharmos o Relatério Final de Auditoria
nos mesmos termos do documento preliminar.

4 - CONCLUSAO

A presente auditoria teve como objetivo avaliar o atingimento das metas do DEX pactuadas no
PDI2018 - 2022, com enfoque nos controles internos, bem como nas providéncias tomadas pelos
gestores. Ademais, avaliou-se as providéncias adotadas por aquele decanato para atendimento
as determinagdes e/ou recomendagdes oriundas de 6rgaos de controle no periodo de 2016 a
2020.

Com relacdo ao acompanhamento das recomendacdes/determinacdes expedidas pelos
orgaos/unidades de controle (CGU e TCU) no periodo de 2014 a 2020, concluiu-se, por meio de
consulta aos controles referentes as determinagdes/ recomendacgdes expedidas pela CGU e TCU,
que nao haviam demandas oriundas de Orgaos de Controle especificamente direcionadas ao
DEX.



Além disso, constatou-se a auséncia de ato normativo que estabeleca as competéncias e as

responsabilidades relacionadas a elaboragcdo e acompanhamento das metas atinentes ao PDIno
ambito do DEX.

A constatacao aludida representa oportunidade de melhoria a unidade em termos de

criagao/aperfeicoamento de mecanismos gerenciais e/ou processos internos. Nesse sentido, foi
proposta recomendacao a Administracdo Superior.

Por fim, ressalta-se que este relatério ndo possui a pretensao de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias que possam existir, mas sim de subsidiar as decisbes administrativas a fim de
contribuir com a gestao da UnB nos aspectos tratados neste documento.

Em 16/01/2021.

José Antonio Barbosa da Silva
Auditor
Mat. 1086669

Thiago Ferreira Sardinha
Auditor
Mat. 1043498

De acordo.
Nara Cristina Ferreira Mendes
Auditora-Chefe Substituta da Auditoria Interna
Mat. 1051954

Aprovo.
Prof. Abimael de Jesus Barros Costa
Auditor-Chefe da Auditoria Interna
Matricula UnB 1048848

[1] http://dex.unb.br/odecanatodeextensao

[2] O DEX esclareceu que “no ano de 2020 foi realizada apenas uma exposicao, que fora
interrompida devido as restricdes sanitarias imposta pela pandemia SARS COVID 19”.

[3] O DEX esclareceu que “no ano de 2020 foi realizada apenas uma exposi¢ao, que fora
interrompida devido as restricdes sanitarias imposta pela pandemia SARS COVID 19”.


https://sei.unb.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=8404001&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001579&infra_hash=f58655f5931ab8c1db4aee1027e6945797937b223b21aad77d2de8e76f7365f6#_ftnref1
http://dex.unb.br/odecanatodeextensao
https://sei.unb.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=8404001&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001579&infra_hash=f58655f5931ab8c1db4aee1027e6945797937b223b21aad77d2de8e76f7365f6#_ftnref2
https://sei.unb.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=8404001&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001579&infra_hash=f58655f5931ab8c1db4aee1027e6945797937b223b21aad77d2de8e76f7365f6#_ftnref3

[4] O Decanato ressaltou que “hove diminuicdo de 46% do numero de obras adquiridas em 20207,
tendo como fatores que dificultaram as “restricbes sanitarias imposta pela pandemia SARS
COVID 19”.

[5] Disponivel em: https://www.coso.org/documents/coso-erm-executive-summary-portuguese.pdf
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