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RELATORIO - avaliacdo da alta Administracdo quanto a qualidade dos servicos da
AUD (PGMQ) - exercicio 2022

Introducao

Refletindo os esforcos da AUD na implementacao efetiva do PGMQ
(Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade), em consonancia com o cronograma
estabelecido para o programa e conforme o Art. 52, § 19, do Ato da Auditoria n®
5/2020, foi realizada a terceira avaliacdo da percepcao da alta gestao quanto a
qualidade das atividades de Auditoria Interna.

Metodologia de Aplicacao

Diante da constituicao da comissao para implementacao do Plano de
Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ para o ano de 2023, conforme Ato AUD
06/2023 (9622453), a equipe de trabalho se reuniu para a elaboracao e aplicacao da
32 Pesquisa do PGMQ para a Alta Administracao, sobre as atividades desenvolvidas
pela AUD ao longo do exercicio de 2022. A coleta das resposta foi feita durante o
més de junho de 2023, por meio de formulario eletrénico (forms) encaminhado aos
dirigentes das unidades de alta gestao, a saber: Reitoria, Vice-Reitoria, Decanatos,
Conselho de Administracao e Diretorias das unidades administrativas. 0]
preenchimento do formulario foi voluntdrio e sem a identificacao direta do
respondente. Ao final do periodo de coleta foram obtidas 19 respostas ao
guestionario aplicado, conforme detalhado abaixo.

Resultado

Foram realizados 5 (cinco) questionamentos sobre a percepcao da alta
administracdo quanto a qualidade das atividades de Auditoria Interna, e obtivemos
as respostas conforme informadas abaixo:

1- Da afirmacao de que ‘A atividade de auditoria interna, nos trés eixos
de atuacao (consultoria e monitoramento, execucao de auditorias e avaliacdo de
controles internos e riscos), prestou servicos no ano de 2022 para melhoria da
eficdcia dos processos de governanca, de gestado de riscos e de controles internos da
UnB”, foram obtidas as repostas:

| Opcéo | Respostas |
| Concordo Totalmente |14 |
| Concordo Parcialmente |4 |
| Discordo Parcialmente o |
Nao tenho opiniao sobre esse 1
ponto
| Total 119 |

2- Da afirmacao “Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria
interna abordaram temas relevantes para o assessoramento da gestao da UnB no
ano de 2022”, foram obtidas as repostas:

“ Opcao | Respostas \‘



Concordo Totalmente 14
| Concordo Parcialmente |2 |
| Discordo Parcialmente 1 |
Nao tenho opiniao sobre esse >

ponto
| Total |19 |

3- Da afirmacao “Os trabalhos de auditoria, programados no PAINT
2022 e/ou requeridos pelo Conselho de Administracdo durante o ano, forneceram
suporte para a tomada de decisao pela Alta Administracao da UnB”, foram obtidas
as repostas:

| Opcéo | Respostas |
| Concordo Totalmente |12 |
| Concordo Parcialmente |5 |
| Discordo Parcialmente 1 |
Nao tenho opiniao sobre esse 1
ponto
| Total |19 |

4- Da afirmacao “No ano de 2022, a atividade de auditoria interna
agregou valor aos processos de governanca, planejamento estratégico, plano de
integridade e gestao de riscos da UnB”, foram obtidas as respostas:

| Opcéo | Respostas |
| Concordo Totalmente |15 |
| Concordo Parcialmente |1 |
| Discordo Parcialmente |1 |
Nao tenho opiniao sobre esse >
ponto
| Total |19 |

5- No espaco reservado para sugestdes, elogios ou criticas, foram
obtidas 8 respostas, sendo elas:

| Assunto | Respostas |
| Parabenizacdes pelo trabalho executado | 6 |
| Sugestdes de melhoria |2 |

Verifica-se que 11 respondentes se abstiveram de responder o
questionamento aberto, entretanto, a maioria das respostas apresentou elevado
grau de satisfacao com a qualidade dos servicos prestados pelos servidores da AUD.
Destaca-se apenas uma das respostas a titulo de agradecimento ao respondente e
como uma forma de promover na equipe da Auditoria a sensacao de dever
cumprido:

“A Auditoria Interna da UnB realiza um trabalho extremamente relevante no
tocante a conformidade dos processos relacionados aos projetos de ensino,
pesquisa e extensdo na UnB as exigéncias dos drgdos de controle, assim como
auxilia muito o DPl nos processos relativos ao acompanhamento das
fundacoes de apoio.”

Dos feedbacks positivos da Alta Administracao destacam-se:
atendimento tempestivo e de qualidade; disponibilidade ao didlogo; equipe



capacitada; desenvolvimento de trabalhos extremamente relevantes de forma
eficaz, harmoniosa e de exceléncia.

Considerando ainda que o intuito do presente trabalho é verificar
possiveis lacunas, que necessitam ser ainda preenchidas, e eventuais defeitos, que
devem ser reconhecidos e corrigidos, passaremos para as sugestdes de melhorias
apontadas pelos respondentes:

"E urgente que se tenha atencdo a duas areas que nio foram priorizadas: (1) a
politica de direitos humanos da UnB, buscando aumentar a qualidade das
condicdes de trabalho e formacdo (especialmente salde mental e prevencao
a violacdes de direitos entre a comunidade); (2) a gestao de processos de
pessoal da UnB (os processos que passam pelo DGP dao muito problema e
diversas vezes ficam sem solucao)."

"Maior esclarecimentos sobre os trabalhos de consultoria. Quais sao as
oportunidades? Quem pode solicitar? Tem prazo para solicitacao? Qual é o
produto final?"

"Assim, seria importante que as demandas da Auditoria observassem as
competéncias estabelecidas nos atos e regimentos de cada unidade
administrativa. "

Consideracoes Finais

Apos a analise de todas as respostas, conclui-se que 95% dos
respondentes da alta administracao da universidade concordam ou concordam
parcialmente que os servicos do ano de 2022 que contribuiram para melhoria da
eficacia dos processos de governanca, de gestao de riscos e de controles internos da
UnB, enquanto que os demais (5%) responderam nao ter opiniao sobre esse ponto
pela pouca relacao desses gestores com as atividades da AUD durante o periodo
analisado. Além disso, 84% dos respondentes da alta administracao da universidade
concordam ou concordam parcialmente que os trabalhos realizados pela Auditoria
Interna abordaram temas relevantes para seu assessoramento bem como
agregaram valor aos processos de governanca, planejamento estratégico, plano de
integridade e gestao de riscos da UnB, enquanto que 10% responderam nao ter
opiniao sobre esse ponto. Observou-se ainda que 89% dos respondentes da alta
administracao da universidade concordam ou concordam parcialmente que os
trabalhos realizados pela Auditoria Interna forneceram suporte para a suas tomadas
de decisao, enquanto que 5% responderam nao ter opiniao sobre esse ponto pela
pouca relacao desses gestores com as atividades da AUD durante o periodo
analisado.

Entendemos que as respostas indicam que a Auditoria Interna apresenta
desempenho satisfatério na visao da alta administracao.

Por fim, apesar do indice alto de concordancia quanto aos quesitos
positivos da avaliacdo, o questiondario indica um ponto para aperfeicoamento das
acoes da AUD no tocante ao suporte a tomada de decisao, uma vez que esse foi o
guesito que apresentou menor indice de "concordo totalmente" (63%), bem como
analisar as sugestdes propostas no questionamento aberto
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